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Wprowadzenie 1

1 Wprowadzenie

1.1 Najwazniejsze informacje dla nowych uzytkownikéw programu

Wsparcie techniczne i uzytkowe swiadczone jest przez producenta programu firme m6 software za
posrednictwem:

e-maila: tuw@m6.pl

strony internetowej: www.tuw.m6.pl gdzie znajdziesz filmy instruktazowe

oraz numerow telefonu 717220060, 506089326.

Biuro czynne pn-pt 10.00-17.00

Instrukcje w pliku pdf mozna pobrac tutaj: instrukcja pdf

Dokumenty wystawiane za pomoca programu winny byé kazdorazowo
sprawdzone przez osobe wystawiajaca przed ich wydaniem, gdyz osoba ta
ponosi odpowiedzialnos¢ za btedy powstate w wyniku nieprawidiowego
wprowadzenia danych do programu

Program Agent Specjalny "AS" zostat przygotowany dla Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
TUW przez firme m6 software. "AS" stanowi zmodyfikowana wersjg programu "AGENT.m6". Niniejsza
wersja programu jest wynikiem realizacji pierwszego etapu projektu wsparcia pracy agentow.

Najwazniejszym atutem tej wersji programu "AS" jest mozliwos¢ kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych
oraz szybkiego drukowania polis, wnioskéw, pokwitowan, deklaracji cztonkowskich i raportow
wymaganych przez TUW TUW.

Program zyskat rowniez nowy interfejs oraz wiele funkcji wspierajacych wygode pracy agentéw TUW
TUW.

Przy wystawianiu polis zostata stworzona petna Sciezka:

kalkulacja -> polisa w programie -> wydruk wniosku i polisy.

Taka peing sciezkg zostaty objete polisy:

¢ komunikacyjna (OC,AC,NNW, Assistance)

¢ rolna (Budynki, OC Rolnika, Bezpieczna Zagroda mini)

¢ doptatowa (UD/XD)

Dla pozostatych polis program dziata w Sciezce uproszczone;:

wystawienie polisy w programie -> uproszczony wydruk wniosku i polisy.

W niedalekiej przysztosci, wraz z kolejnymi wersjami programu, sukcesywnie bedg pojawiac sie
kalkulatory i petne wsparcie dla kolejnych polis.

Program posiada wbudowany plik "Help", ktory dostepny jest po kliknieciu na klawisz F1 lub po
kliknieciu w menu gérnym na "Pomoc". Sugeruje sie przeczytanie wszystkich tematéw z pliku
pomocy w kolejnosci ich zamieszczenia. W rozdziale Zadania umieszczone sg linki do przyktadow
najczesciej wykonywanych operaciji, ktére stanowig doskonata pomoc przy pierwszym kontakcie z
programem. Najistotniejsze funkcje programu sa takze przedstawione w filmach instruktazowych
dostepnych na www.tuw.m6.pl

Bardzo istotng czynnoscig przy prowadzeniu bazy danych jest sukcesywne wykonywanie kopii
danych.

1.2 Konwersja danych z programu AGENT.m6

Uzytkownicy programu AGENT.m6 moga przeniesé czes¢ danych z programu AGENT.m6 do
programu AS.
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2.1

2.2

Ze wzgledu na réznice w strukturach baz danych miedzy tymi programami mozliwe jest przeniesienie
jedynie danych osobowych klientoéw oraz dane pojazdow.

W tym celu w programie AS w gérnym menu wybierz Plik -> Import osob/ pojazdéw z programu
AGENT.m6 i wskaz folder BAZA programu AGENT.m6 (domys$inie C:/AGENT.m6/BAZA). Jesli
program AGENT.m6 pracowat w sieci lokalnej na serwerze bazy danych nalezy wskazac¢ folder BAZA
w katalogu serwera (domysinie C:/Program Files/Agent m6 serwer/BAZA).

Bezpieczenstwo danych

Eksport/Import polis przenoszenie danych miedzy 2 komuterami

Funkcje eksportu i importu polis umozliwiajg wymiane danych miedzy oddzielnie dziatajgcymi kopiami
programu. Korzystajac z funkcji eksport polis mozemy zapisa¢ polisy wystawione w zadanym okresie
czasu do pliku. Plik taki mozemy zaimportowac¢ na innym stanowisku komputerowym. W czasie
importu danych wykonywane jest sprawdzenie czy importowana polisa jest juz w bazie danych - w
takim wypadku mamy mozliwosé zignorowania importu polisy badz tez jej nadpisania. Korzystajac z
tej funkcji mozliwe jest zsynchronizowanie danych miedzy dwoma niezaleznymi programami. W
przypadku checi przeniesienia catej bazy danych z jednego komputera na inny nalezy wykonac¢ kopie

baze danych.

Eksport danych g|

() wzzpsthie polisy

() polisy wprowadzone w okresie:
ik |znna-n4-m @| N o005-05-29
[ ] dotacz palisy z pkatnofcia w by akresie [termin wpkaty]

[ ] dotacz polisy 2 pratnoscia w tym okresie [data inkazal

Agent:  |ADMINISTRATOR |

() zaznaczone polisy

Opcje
eksportu) matenaty skanowane

Postep:

[ ]
W 0K XK Al

Okno Eksportu danych - gérne menu -> Plik -> Eksport

Kopie bazy danych i inne zabezpieczenia

Bardzo istotng czynnoscig przy prowadzeniu bazy danych jest sukcesywne wykonywanie kopii
danych. Program posiada funkcje tworzenia kopii bazy. Korzystajgc z tej opcji mozna tworzy¢ kopie

© 2012 m6 Software



Bezpieczenstwo danych 3

bazy danych na dowolnym dysku (no$niku) dostepnym w komputerze. Wskazane jest zapisywanie
kopii na innym dysku niz ten, na ktérym dziata program (zapobiega to utracie danych w przypadku
sprzetowej awarii dysku). Doskonatym rozwigzaniem jest dokonywanie zapisu kopii bazy danych na
przenosnych urzadzeniach typu PENDRIVE.

Oprécz funkcji samodzielnego wykonywania kopii program automatycznie tworzy kopie na dysku na
ktorym jest zainstalowany. Kopie te wykonywane sg w podkatalogu archiwum. W wersji
jednostanowiskowej Ustawienia opcji automatycznego tworzenia kopii bazy danych sg ustawiane w
Opcjach -> zaktadka Archiwum. Do wyboru sg trzy tryby - po kazdym zakonczeniu dziatania
programu, raz na dzien i wytaczenie automatycznego tworzenia kopii.

Kopie zapisywane sg w cyklu miesiecznym tzn. tworzony plik otrzymuje nazwe réwng numerowi
kolejnego dania miesigca, tak wiec na przyktad 1 czerwca tworzony jest plik o nazwie 1, ktory
zastepuije plik utworzony 1 maja. Dzieki temu w katalogu archiwum zawarta jest historia bazy danych
do 30 dni wstecz.

Odczytanie kopii archiwalnej jest mozliwe w gérnym menu Plik -> Odczytanie kopii archiwalne;j.
Reczne zapisanie kopii bazy danych odbywa sie w gérnym menu Plik->Zapisz kopie bazy danych

W przypadku wersji sieciowej tworzenie kopii bazy danych nalezy wykonaé recznie poprzez:

1. zamkniecie wszystkich programoéw AS dziatajgcych w sieci.

2. na komputerze serwerowym nalezy wejs¢ do katalogu serwera (domysinie C:/Program Files/AS
serwer) zaznaczy¢ w nim folder BAZA i skopiowa¢ go na pendrive lub dysk zewnetrzny.

Jesli zajdzie konieczno$¢ przywrdcenia kopii bazy, nalezy zrestartowac¢ komputer serwerowy i
skopiowac folder BAZA z pendriva lub dysku zewnetrznego do katalogu serwera (domysinie C:/
Program Files/AS serwer) wybierajgc aby Windows zastapit juz istniejgce pliki w tym katalogu.

Ikona otwierajgca dodatkowe ustawienia serwera E dostepna jest w na komputerze serwerowym w
TRAY'u (mate ikonki koto daty i godziny w prawym dolnym rogu ekranu).

W celu zabezpieczenia danych w programie mozna nada¢ uzytkownikom hasta, o ktére program pyta
w czasie logowania.

3 Uzyskiwanie pomocy

3.1 Korzystanie z pliku pomocy programu "AS"
Pliki pomocy programu "AS" dostepne sg w réznych lokalizacjach:
Po otwarciu programu mozliwe jest uruchomienie pliku pomocy po nacisnieciu klawisza F1 bgdz
wybraniu opcji "Pomoc" z gérnego menu lub wybraniu ikony ‘!*

Plik pomocy jest takze dostepny na stronie www.tuw.m6.pl
Dodatkowo na internetowej witrynie poswieconej programowi mozliwe jest zapoznanie sie z opiniami i
poradami uzytkownikéw w dziale "Forum"

W celu zapoznania sie z programem zachecamy do przeczytania wszystkich tematéw zawartych w
pliku pomocy, a takze do wykonania zawartych w nim prostych przyktadéw praktycznych (zadan)
utatwiajgcych zrozumienie funkcji programu.

3.2 Komunikaty btedéw w programie

Jesli w programie pojawi sie okienko z komunikatem btedu, na przyktad jak na rysunku ponizej, w
pierwszej kolejnosci nalezy:
a) w wersji jednostanowiskowej zamknac¢ program i zrestartowa¢ komputer. Po uruchomieniu
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3.3

4.1

komputera wejs¢ do katalogu programu (domysinie C:/AS) i uruchomi¢ plik naprawa.exe

b) w wersji sieciowej po restarcie nalezy wejs¢ do katalogu serwera (domysinie C:/Program Files/
AS serwer) i tu uruchomi¢ plik o nazwie naprawa.

UWAGA: Jesli btad nadal pojawia sie nalezy w katalogu programu (C:\AS) odnalez¢ plik as.elf
klikng¢ na niego prawym przyciskiem myszki wybra¢ Wyslij do->Adresat poczty-> podaé adres email
tuw@m6.pl

Plik z btedami zostanie wystany do przegladu przez serwisanta, ktéry nastepnie skontaktuje sie z
Panstwem drogg e-mailowg badz telefoniczna.

f 1

@ DEBISAM Engine Error # 11010 Table ar backup file 'palisy’ dogs nok exist,

Przyktadowy komunikat btedu
Kontakt z Biurem Pomocy Technicznej

Kontakt z Biurem Pomocy Techniczne;j:

2 tel. 717220060
506089326

L) fax. 717220061

{‘} gadu-gadu: 3711640

email: tuw@m6.pl
www: www.tuw.m6.pl

Instalowanie, usuwanie i aktualizacje programu
AGENT.m6

Instalacja programu
W celu zainstalowania programu nalezy uruchomic plik setup.exe.
Nastepnie nalezy postepowacé zgodnie z poleceniami programu instalacyjnego.

Po zakonczeniu instalacji nalezy zapisa¢ do katalogu gdzie zainstalowano program (domyslinie C:/
AS) plik licencyjny otrzymany w oddziale TUW.

Po zainstalowaniu na pulpicie zostaje umieszczony skrot a do uruchomienia programu.
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4.2

4.3

Program mozna réwniez uruchamia¢ korzystajac z menu Start - Programy

Instalacja programu AS do pracy w sieci lokalnej

Usuwanie programu

Aby usunag¢ program "AS" nalezy:

1. Zamkna¢ wszystkie programy

2. Wejs¢ do katalogu programu AS (domys$inie C:/AS) i klikng¢ na plik unins000.exe

3. W otwartym oknie potwierdzi¢ che¢ dezinstalaciji

UWAGA: Dezinstalacja programu nie usuwa folderu programu (domysinie C:/AS) ani pod-folderu (C:/
AS/BAZA) zawierajgcego petng baze danych klientéw i polis. Aby catkowicie usung¢ program z
komputera nalezy po dezinstalacji kliknac¢ na folder C:/AS prawym przyciskiem myszki i wybra¢ opcje
USUN

Aktualizacje programu

Program AS zainstalowany na komputerze z dostepem do Internetu automatycznie sprawdzi podczas
uruchamiania czy jest dostepna aktualizacja, jesli tak zostanie wyswietlony komunikat i rozpocznie
sie proces automatycznej aktualizaciji.

Gdy program AS zainstalowany na komputerze bez dostepu do Internetu wymagane jest pobranie
pliku aktualizacji z oddziatu TUW . Aktualizacje mozna takze pobraé przy pomocy innego komputera,
z dostepem do Internetu, ze strony www.tuw.m6.pl pobrany plik aktualizacyjny mozna zapisac na
pendrivie i z pendriva uruchomi¢ na komputerze gdzie wymagana jest aktualizacja.

Dla uzytkownikéw wersji NET aktualizacje wymagajgq recznej aktualizacji serwera bazy danych.
Opis jak zaktualizowaé serwer bazy danych znajduje sie ponize;j.

1. Usiadz przy komputerze gtéwnym - tam gdzie zainstalowany jest serwer bazy danych i
ZRESTARTUJ ten komputer

2. Po restarcie komputera wejdz na stronie www.tuw.m6.pl/pliki/setup srv.exe

3. Pojawi sie okienko pobierania pliku setup_srv.exe, w tym okienku wybierz URUCHOM

4. Poczekaj az plik zostanie $ciggniety na Twoj komputer po czym w oknie informujgcym o weryfikacji
pliku ponownie wybierz URUCHOM

5. Otworzy sie okno instalatora serwera, jesli zainstalowates$ program w domysinej lokalizacji
(C:\Program Files\Agent m6 serwer) wystarczy, ze w instalatorze bedziesz wybiera¢ przycisk DALEJ
az do zakonczenia instalaciji. Jesli program ASzainstalowany jest w innym folderze niz zmien $ciezke
na odpowiedni folder. Uwaga na niektérych komputerach moze pojawic

sie btad tresci "Delete File Code 5" nalezy go oming¢ klikajac na przycisk IGNORUJ.
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5 Korzystanie z funkcji programu AGENT.m6

5.1 Poruszanie sie po programie

5.1.1 Logowanie

Po uruchomieniu programu ikonq@ pojawi sie okno logowania.

@ Logowanie A5 7))
Uzytkawanik: | ADMINISTRATOR -
Hasto || |

T U T’J : d Emiany : E k. : J Anulu

Rys. 1 Okno logowania

Logowanie do programu polega na wybraniu z listy uzytkownika i wpisaniu odpowiedniego hasta
(nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na wielko$¢ liter - w hasle rozrézniane sg mate i duze litery).

Kazdy z uzytkownikbw moze mie¢ zdefiniowany inny zakres uprawnien. Uzytkownik moze dodac lub
zmieniaé uprawnienia po kliknieciu na przycisk ZMIANY w oknie logowania.

Po zainstalowaniu programu zdefiniowany jest tylko jeden uzytkownik "Administrator" z pustym
hastem.

Administrator ma prawo do zaktadania nowych kont i modyfikowania uprawnien istniejagcych
uzytkownikow (po instalacji wskazane jest wprowadzenie hasta Administratora)

Przyktad praktyczny: Dodaj nowego uzytkownika programu AS

Rozwigzanie: W oknie logowania nacisnij przycisk ZMIANY

Otworzy sie okno dodawania/edycji uzytkownikéw programu.

Kliknij przycisk DODAJ i wpisz imie i nazwisko.

Wpisz hasto wybrane przez uzytkownika, nastepnie zatwierdz je przyciskiem ZAPISZ HASLO.
Zaznacz uprawnienia jakie bedzie miat uzytkownik i zatwierdz je przyciskiem ZAPISZ
UPRAWNIENIA.

Zamknij okno logowania.

5.1.2 Organizacja menu

ﬂ Zobacz film INFORMACJE OGOLNE

Program zorganizowany jest na zasadzie widokéw. Widokiem nazywamy jedng z plansz programu
( osoby, polisy, pojazdy, magazyn itp. )
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$a) AS [ADMINISTRATOR]

Fli ' Marzedzia

Wiykresy

%)

Kalkulatory

SPEL

Te

Stowniki O programie

&84

Nk

Miasta lica [Jwwani *

Opole Ozimska 11a tel. [ F7111-.. [ ]

Clintar Bill K.atowice Maorska 1 F

|kzinzki Grzegarz Opole Olezka kolega Marka F

Jan Kowalzki Qpole Chabréw 351 tel. [OF1]722... F

Mitazzewska Lucyna Opole Chabraw 15 F
Mowak barek, Wwrockaw Czekoladowa 17 F

= E

3. Mrpoligy Od 1 Do Mazwapolsy  Agent Mr... Ubez.. = Mr Ryzyko  Data  Kwota .
P R. 555 2010-.. 2011-... Ralne ADMIN... Adam... [H] 1 RGE.. 201008-. 204,00
R. 555 2010-.. 2011-... Rolne ADMIN... fidam... | [H] 2 AG-B... |2011-02-.) 204.00

R. 555 2010-.. | 2011-... |Rolne ADMIN... Adam... | [m] _

331114 2010 2011 Komunikacy.. ADMIN..  Adam.. [] Prpie WD T (00
141114 2010-.. 2011-.. Komunikacy... ADMIN... Adam... [H] ozl

451114 2010-... | 2011-... | Komunikacy,.. ADMIM... Adam... | [m]

Rys. 1 Zrzut ekranu z widoku osoby

Przetaczanie miedzy widokami dostepne jest z menu znajdujacego sie w lewej czesci okna
programu.

Osoby Polisy Pojazdy Szukaj Poczta Raporty Magazyn Organizer Telefon Opcje
Koniec
Rys. 2 Ikony na lewym pasku menu umozliwiajace zmiane widoku

Dodatkowe opcje dotyczace aktualnego widoku dostepne sg z gérnego rozwianego menu.

Flik.  Dsoby Marzedzia Wiykresy  Showniki O programie  Kalkolabor:

Rys. 3 Goérne rozwijane menu

Kazdy widok posiada liste ikon uruchamiajgcych opcje dostepne w tym widoku. lkony te dostepne sg
w gornym pasku narzedziowym.

oEE|E G

&2 =

VPR e [Ee
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5.2
5.2.1

5.2.2

Rys. 4 Gérny pasek narzedziowy z widoku osoby

Przygotowanie programu do pracy

Pierwszym krokiem jest wypetnienie stownikdéw.

Do czego stuzg stowniki (spisy)
Stownik agentéw ubezpieczeniowych
Stownik marek samochodéw

Stownik modeli samochodéw

Raporty

Po zdefiniowaniu stownikéw mozna przystgpi¢ do wprowadzania danych osobowych i polis.

Zarzadzanie stownikami

Do czego stuza stowniki (spisy) i rodzaje stownikéw

Stowniki (spisy) otwiera sie w gérnym rozwijanym menu.

Pozwalajg na usprawnienie i przyspieszenie edycji danych. Raz wprowadzone dane np. nazwy
towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje agencja beda dostepne do wyboru w kazdym
oknie gdzie wymagane jest podanie nazwy towarzystwa.

Rodzaje slownikow:

1. Agenci ubezpieczeniowi - slownik agentow ktorych polisy beda wprowadzane do programu.

2. Marki samochodow - slownik marek samochodow (program standardowo wyposazony jest w
liste ponad 200 najpopularniejszych marek samochodow)

3. Modele samochodow - slownik modeli samochodow zawierajacy spis modeli dla
poszczegolnych marek.

4. Raporty - lista dostepnych wykazow dla opcji menu Raporty. Nowe wzory raportow w formie

plikow pobrac mozna ze strony internetowej www.agent.m6.pl

Wiekszosc slownikow moze byc uzupelniana w momencie wprowadzania polisy dlatego tez niema
potrzeby wprowadzania danych modelu samochodu przed wprowadzeniem polis.

Stownik agentéw ubezpieczeniowych

Stownik stuzy do wprowadzenia danych wszystkich agentow wystawiajgcych polisy w danej agenciji.
Po kliknieciu na przycisk "Dodaj" mozemy wprowadzi¢ imie i nazwisko agenta oraz numery agenta w
poszczegolnych towarzystwach ubezpieczeniowych.

Numer agenta dla kazdego z wprowadzonych TU nadaje sie poprzez podswietlenie zagdanego TU,
wpisaniu numeru i kliknieciu klawisza zapisz obok pola wpisu numera agenta.
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Agenci ubezpieczeniowi

hd M azwizko Imie = D are:
- Szafa pancerna - Imig;  [Andrze] Mazwisko: |Mai |
ADMIMNISTRATOR
b Maj Andize MHumerny agenta w pozzczeqdlnych towarzyshwach ubezp.:
Aggh 5
EJEH gi Mumer agenta:

112345

Prowizie agenta:

takie jak agenci w

takie jak agencii

wapokczynnik

definiowane oddzielhie dla kazdego produktu ubezpieczeniowego
na podstawie poziomu prowizyneqo w sieci agenkow

+
Diodaj

v

Uzuf || Eduty

. . ‘ W Zamkni ‘

W

Ponadto nalezy zdefiniowa¢ sposéb naliczania prowizji agenta. Dostepne sa cztery opcje:

1. Takie jak agencji - prowizja agenta naliczana bedzie w wysokosci réwnej prowizji agencji

2. Wspélczynnik - prowizja agenta wyliczana jest jako warto$¢ prowizji agencji pomnozonej przez
wprowadzony wspotczynnik (warto$¢ wspotczynnika 1 rowna sie prowizji rownej agencii)

3. Definiowane oddzielnie dla kazdego produktu ubezpieczeniowego - prowizje agenta
wprowadza sie indywidualnie dla kazdego rodzaju polisy. Definiowanie prowizji w tej opcji
nastepuje po kliknieciu na przycisk tabela prowizji agenta (otworzy sie okno definiowania prowiz;ji)

4.

5.2.3 Marki samochodow

Lista marek pojazdéw. Program standardowo wyposazony jest w liste ponad 200 najpopularniejszych
marek samochodow.

Marki pojazdow

- Mazwma
b ACHLEITHER-YIBE
ACKERMAMM
ACURA
ADRIA
ALFA ROMED
ALKA
APRILIA,
ARO
ASA
ASKD
AUDI

M azwa

e ACHLEITHER-YIBE

+
Doda

v

[ | | .
Zamkni
i o et

zur
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5.2.5

Okno dodawania/edycji marek samochodow do stownika

Modele samochodow

Stownik modeli samochodéw zawierajacy spis modeli dla poszczegdlnych marek. W celu dopisania
modelu nalezy najpierw wybraé¢ odpowiednig marke.

Modele samochodow

Capri
E 1300
E zcort
Ezcort 1.4
Ezcort 1.6
Ezcort 1.7
Ezcort 1.8
[ JE=cor 1.9
Ezcort 1.3
Fiesta
Fiesta 1.1
Fiesta 1.2
Fiezta 1.3
Focus

- M azwa

-~

b ark.a samochodu

 FORD ~|

Dane:

M azwa:

Radzaf:

Pojemnoéd:

tadonnosé: [N
e micic: [ ]

+
Dodaj

v
Edutuj

. .

zur

'

Okno dodawania/edycji modeli samochodéw do sfownika

Raporty

Stownik umozliwia dodanie lub usuniecie pliku z wzorami raportow (wykazéw).
Dzieki zastosowaniu tej funkciji mozliwe stanie sie automatyczne generowanie i drukowanie raportéw
(np. wykaz polis, pobranego inkasa itp)
Pliki z wzorami raportéw sg do pobrania w dziale "pobierz" na stronie www.agent.m6.pl (Raporty
wykazy -> Inne wykazy)
Pobrane pliki nalezy zapisa¢ na dysku twardym komputera a nastepnie wskazac ich lokalizacje w

oknie dodawania wzoréw raportow (plikow) do stownika. Raport wymagany przez TUW TUW jest juz
wgrany do wersji instalacyjnej programu.
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Wzory raportow, wykazow

b Grupa Mazwa ~
P iykazy Wiykaz polis
Agro, Wikaz polis
Ta. ... K.arta rozliczenia Agenta
Fil ... Zeztawienie umdw | inkaza
w
Doda | | = [RE | E Zamk.nij

Okno dodawania plikéw z wzorami raportéw do sfownika

5.2.6 Kody pocztowe

Program zawiera wbudowany stownik kodéw pocztowych. Aby dodaé nowy kod recznie nalezy
zjecha¢ suwakiem na sam dot listy i na klawiaturze wcisna¢ strzateczke w dét co spowoduje dodanie
nowego rekordu.

- K.od higjzoomosd Szukaj
93-352 Drabrowice k. Kutha !
99-400 b owicz KDd -
89-401 ¥ owice Migjscowodc: |:|
93-402 Lowicz
99-412 Kiemnzia Sortawanie:
93413 Chasno [kod v]
93-414 K.ocierzew
93-415 Boczki k. bowicza
93-416 Miebordw k. Lowicza
93-417 B olirrciv
93-418 Bekchdw
93-420 tyzzkowice
93-423 Biglawy k. fowicza
93-434 Diomaniewice
93-436 Bednan
93-440 Zdury k. bowicza
* 11] | Zamknii

Okno stownika kodéw pocztowych
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5.3
5.3.1

Zarzadzanie danymi osobowymi

Funkcje dostepne w widoku osoby

Dodawanie nowej osoby dokonuje sie w widoku osoby. W gornej listwie narzedziowej znajdujg sie
przyciski zawierajgce nastepujace funkcje.

. Dodaj osobe - mozna réwniez skorzystac z klawisza F5
. Usun osobe (usuniecie osoby z bazy danych mozliwe jest tylko gdy niema przypisanych zadnych
polis)

N —

3. Edycja danych osoby - mozna réwniez skorzysta¢ z klawisza F6

4. Wczytaj kalkulacje

5. Dodaj polise komunikacyjng - (dodanie do wybranej osoby - pod$wietlonej osoby - polisy
komunikacyjnej) skrot Shift F1

6. Dodaj polise majatkowa - (dodanie do wybranej osoby - pods$wietlonej osoby - polisy
majatkowej) skrét Shift F2

7. Dodaj pokwitowanie -

8. Dodaj deklaracje cztonkowska - (do podswietlonego klienta)

9. Sortuj - ustawienie sortowania listy oséb (funkcja dostepna réwniez przez podwajne klikniecie na

kolumne wedtug ktérej ma nastgpi¢ sortowanie)

10. Zaadresuj koperte - zaadresowanie koperty dla wybranej - podswietlonej - osoby

11. Drukuj polisy wybranej osoby - wydruk polis wybranej osoby, do wyboru dwa warianty
zestawienia polis

12. Zaznaczanie - opcja zaznaczania osob, funkcje te mozna tez wykonac klikajgc myszkg w
kolumnie oznaczonej X

13. Filtrowanie w widoku oséb

14. Wyslij SMS - opcja umozliwia wystanie dowolnej wiadomosci SMS do podswietlonego
uzytkownika

15. Zadzwon poprzez Skype

16. Wyslij e-mail

17. Odswiez - przycisk dla uzytkownikow wersji sieciowej, w okreslonych sytuacjach przyspieszajacy
wyswietlanie danych w otoczeniu  sieciowym

18. Pomoc
A ; -
S8 el vl 8% 2]e)
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16

EFICICHE I

1 2 3 4 5 6
17 18
Gérna listwa narzedziowa

Okno widoku danych osobowych podzielone jest na dwie czesci - gérna zawiera liste klientéw
(ubezpieczajacych) natomiast w dolnej wyswietlane sg polisy wskazanego (podswietlonego) klienta.
Obie czesci ekranu oddziela dolna listwa narzedziowa, ktdérg za pomocg myszki mozna przesuwaé
zmieniajgc proporcje podziatu (umozliwiajgc wyswietlenie wiekszej ilosci polis jesli nie mieszczg sie
one na ekranie)
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B AS [ADMINISTRATOR]

Plilk; ] jazdy  Marzedzia  Wykresy  Stowniki O programie

RS

Kalkulatory:

=] LY

Tel

N

Miazto lica Uwwagi *

Opale Ozimska 11a tel. [ F71711-... [ ]

Pl Clirtor Bill K.atowice Marzka 1 F

o |kzinzki Grzegorz Opale Oleska koleqa Marka F

@ Jan Kowalski Opole Chabréw 351 tel. (071)722... O

! Mitazzewska Lucyna Qpole Chabréw 15 F

Pojazdy
Mawak Marek, Wwrockam Czekoladowa 17 F
4
=3 J &

2 =

5. Mrpolizpy Od 1 Do Mazwapolsy  Agent Mr... Ubez..
L |pR 5 2000-. 2001-. Foke ADMIN..  Adam..
Porg | P55 2010-. 2011-. Ficke ADMIN..  Adam..

A Mr Byzyko  Data | Ewota ,

1 RG-B.. 2010-08-. 204,00
2 RG-E.. 2011-02-.) 204.00

F. 555 2010-.. 2011-... Rokne ADMIN... Adam... I ——
9 331114 2010 2071-.. Komunkacy.. ADMIN..  Adam.. e e 2
141114 2010 2011-.. Komunikacy... ADMIN... Adam... L.zl

(o] o] [ [om] o] ], ¢

’—‘ 461114 2010-.. 2011 Komunikacy... ADMIMN... Adam...

rzut ekanu z widoku "osoby”

Na dolnej listwie narzedziowej znajdujg sie nastepujace ikony:

1. Podglad polis klienta - wigcznie tej opcji powoduje wyswietlanie polis klienta w formie tabelki

2. Podglad kartoteki - opcja przetgcza widok polis klienta na podglad kartoteki klienta. Kartoteka
klienta stanowi podglad danych osobowych, danych o polisach i pojazdach w formie gotowej do
wydruku.

3. Podglad wynikéw filtrowania w widoku oséb

4. Wznowienie polisy - opcja umozliwia szybkie dodanie nowej polisy na podstawie danych ze starej
polisy.

5. Anulowanie polisy

6. Usuniecie polisy - operacja powtérnego wymaga potwierdzenia

7. Edycja polisy - edycja jest rowniez dostepna po podwdjnym kliknieciu na wybrang polise w
tabelce

8. Przepisanie polisy do innej osoby - po wybraniu tej opcji nalezy wskaza¢ nowego wiasciciela
polisy i zaakceptowac¢ przyciskiem OK

9. Drukuj - wydruk kartoteki klienta

10.Pokaz wszystkie polisy osoby - wigcznie opcji powoduje wyswietlenie wszystkich polis osoby,
wylgcznie zaweza widok do polis aktualnych.

Dla podswietlonej polisy wyswietlana jest po prawej stronie informacja o pfatnosciach oraz uwagi.

J & .
D1olna2Iist3va nirzedzio?/va ° e °
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5.3.2 Dodawanie/edycja osoby

Wprowadzanie danych osobowych klienta nastepuje po nacisnieciu ikonki _J w "widoku osoby" na
gornej listwie narzedziowe;j.
Edycja juz wprowadzonych danych osobowych nastepuje po kliknieciu ikony n znajdujacej sie na

tej samej listwie narzedziowe;.
Pojawi sie wtedy okno dodania/edycji danych osobowych.

osoba fizpezna | 50 coepe | |
@ # ozoba prawna i Kaolar: w
. MNazwa skrdc.: | |
jednostka org.
E Nl:utatkijﬂ Szkudajﬂ Inne dnkumenty-" F'l:uwiadamiani;" F'rzypumnienia“ Telefnnﬂ
Firma:
M azwa: |J an Fowalski |
Adres:
Kod: [45-221 | Miejsc. [Opole | Ulica (Nr): [Chabrdw 35/1 |
Adres do korespondencii:
Kod: [45-221 | Miejsc.: [Opole | Ulica (Nrj: [Chabréw 35/1 |
Kontakt:
(& Dodaj[F2]  E-mail: [info@mé.pl | 3 E-mailz:| | ;=
Prawo jazdy. dane ozobowe. dane firmy:
PESEL: [5401014534 | Rokur: [1964 | Dataur: [1954-0514 T
ipi: | | katpic [ ] patawa:[ - H]
NrD.0. | | Mrczbonk: [1111]#[2222 NIP: 754-27 36617
EKD: | | meGon: [ |wiek 4B 1at 71 i
Uwagi:

Lpowazhienie da preebwarzania danych o,

@) Pomoc || Mapa v 0Ok b STTE

Okno dodania/edycji nowej osoby

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ czy polisa dotyczy osoby prawnej, fizycznej czy jednostki
organizacyjnej.

Whpisujac imie i nazwisko z matej litery program sam poprawi pierwszg litere na duza.

Po wprowadzeniu kodu miejscowosci i wstawia automatycznie wtasciwg miejscowosc.

Jesli adres do korespondencji jest taki sam jak adres gtéwny niema potrzeby jego powtdérnego
wpisywania.

Po wprowadzeniu numeru PESEL automatycznie ustawiana jest data urodzenia.

W przypadku wprowadzania numeréw PESEL, NIP i REGON dokonywane jest sprawdzanie
poprawnosci numerow. W przypadku wprowadzenia niepoprawnego numeru generowany jest
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stosowny komunikat
W polu "wspotwiasciciele" mozna wprowadzi¢ dane osob, ktére sg wspétwtascicielami polisy.

Zaktadka Przypomnienia umozliwia dodanie dowolnego wpisu z okreslong datg kiedy ma zostac
przypomniany uzytkownikowi programu.

Wohpis, zgodnie z data, bedzie widoczny w organizerze, w oknie PRZYPOMNIEN uruchamianym z
menu goérnego -> Narzedzia -> Przypomnienia oraz w dniu wyznaczonym datg przypomnienia pojawi
sie automatycznie w prawym dolnym rogu okna programu.

Przypomnienie bedzie takze widoczne w widoku TELEFONY ( ikona z lewego paska narzedziowego)
w przypomnieniach innych

Przycisk M Mapa otwiera okienko z mapg wskazujaca ulice z adresem edytowanego klienta.

Korzystajac z zaktadki Szkoda mozna ewidencjonowac informacje o szkodach dotyczacych osoby
klienta.

Fiszka Materiaty skanowane umozliwia podpiecie do danych osobowych klienta dodatkowych
informacji w formie obrazow (np. oswiadczenie klienta o zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych).

Fiszka Powiadomienia pozwala na zaznaczenie sposobu informowania (list, sms, telefon itp.) o
ptatnosciach i wznowieniach jakie zaakceptowat klient.

Przyktad praktyczny: Dodaj nowego klienta o nazwisku Adam Przyktadowy

Rozwiagzanie: W "widoku osoby" kliknij ikone dodawania danych osobowych do bazy J Otworzy
sie okno dodawania danych osobowych, wprowadz tu imie - Adam i nazwisko - Przykladowy oraz
PESEL 70121812596. Wymysl i wprowadz takze inne dane jak adres, e-mail itd.

o 0K ‘

Zatwierdz wprowadzenie danych przyciskiem [

Po zatwierdzeniu w "widoku osoby" pojawito sie nazwisko howo wprowadzonego klienta - Adama
Przyktadowego.

Okazuje sie, ze zapomnieliSmy doda¢ w polu uwag informacje np. o preferowanym przez klienta
sposobie kontaktu.

W celu edycji jego danych nalezy podswietli¢ nazwisko klienta i klikng¢ ikone H z gornej listwy
narzedziowej, w otwartym oknie edycji dodajemy nowe dane i zatwierdzamy zmiany przyciskiem "Ok".

Usuniecie wpisanych danych odbywa sie poprzez podswietlenie nazwiska klienta i klikniecie ikony

=
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5.3.3 Woystawianie deklaracji czilonkowskiej

W widoku oséb po podswietleniu nazwiska klienta mozna dodac¢ deklaracje cztonkowskg uzywajgc
=]

&

ikony E Zz gbrnego menu.

W otwartym oknie podaj date wystawienia deklaraciji, ilos¢ udziatéw oraz forme ptatnosci - jesli

ptatnos¢ jest gotéwka pole pokwitowanie wypetni sie numerem pokwitowania automatycznie po

wystawieniu pokwitowania AA dla tej ptatnosci.

B Eduty

Nastepnie uzyj przycisku aby wydrukowac¢ deklaracje. Deklaracja nie jest drukiem

Scistego zarachowania wiec mozesz wydrukowac jg z ttem przy uzyciu ikony s
Wydruk mozesz wykona¢ takze na oryginalnym druku deklaracji z TUW przy uzyciu ikony drukuj

T
tylko tekst % . Rozne drukarki drukujg w rézny sposoéb uzyj wiec ikony Lﬂ aby przesuna¢ wydruk
w milimetrach po osi XiY.

Data: |ddzighy: Wwpkata:
Data wystawienia:  2010-10-12 E Liczba: |10 | —_— Farma: | (el
: T ‘wpisowe 1000 | :
Data wprowadzenia; 2010-10-12 @ Wartage: [1.00 | Termin: |2010-10-12 E
”~
Jm e R .
BT PIE Myl .;%| 4 ACIA CZEONEKOWSEA /ORYGINAL %,::-
— . e— e 3 T ————— e oy
b B
S
(RIS TIPS PESCLRIGON
miezerene, dise, numer damo, namer miesesania, God poztowy, poasa | l
qmre tedefor faz emal
O aszza g O rssnte prvsna a [pdastka crgan oy na nka bgdasa asnh prasns A peslda)ien Fniness prneme
Wyraram wolg przystapienia do Towarzystwa Ubezpieczen Weajemnych "I'UW" i zawarcia nmowy ubezpieczenia,
Deklaruje: objecie udzialiw po £li wplate wpisowego w wysokosci zl.
| I T T T T hemee bk
T . L= e v PR
Cota, pearled wrnelnE T T e e s s e * ycpetrazan sk
eatal propls ckiwiajqreg s deklEesgs ot
& Edpui Dk €D . &

(?) " v 0K [ 3€ anui

Okno dodawania deklaracji czlonkowskiej
5.4 Zarzadzanie polisami i kalkulacja skltadek
5.4.1 Kalkulatory skladek

5.4.1.1 Kalkulatory informacje ogéine

W gbérnym menu programu znajduje sie opcja KALKULATORY, ktéra pozwala na uruchomienie
dotaczonych kalkulatoréw skfadek ubezpieczeniowych.
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AS [ADMINISTRATOR]

Flik.  Qsoby Marzedzia Wiykresy  Stowniki O programie  Ealkulaktor
Tuw_komunikacia
Tiw_ralme

Tuw_rolme RR_RG PZ

Rys. 1 Menu kalkulatory

Sktadka wyliczona przy pomocy kalkulatora moze zostac¢ zapisana a nastepnie wczytana do
programu AS.

Wczytanie kalkulaciji w programie AS odbywa sie w widoku osob przez podswietlenie klienta dla
ktérego ma by¢ wystawiona polisa a

nastepnie klikniecie ikony kalkulatora z gérnego menu E . W otwartym oknie wczytywania
kalkulacji nalezy wybra¢ kalkulacje zapisang wczesniej w kalkulatorze.

5.4.1.2 Kalkulacja sktadki

Kalkulatory uruchamiane sg w gérnym menu programu AS -> Kalkulatory
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~* Kalkulator TUW komunikacja

Y L) Zapisz 00 AC HMw L Zamkni
|nformacie ac AaC | MM | Agzistance
—Fowiat; —Ubezpieczajacy:
glivaicki - ozoba fizpczna -
—Rodza| pojazdu; —Pojemnos zilnik.a:
Samochad osobowy - 1-700 -
Staz cabonkowski | brak * | Poziadane ubezp.: | brak - W C/Poroz. cabonk.
ik = hizki;
v| LIbezpieczajgoy nie jest cabonkiem Towarzystwa v Migjzoowods ponize) 10 000 miezzkanicdw
Prawo jazdy kroce) niz 24 m-ce Obowigzkowe ubezpieczenie budynkaw rolhych TLAW
Pojazd do nauki jazdy lub tax, ust. holownicze itp. bezpieczenie AC w "'TIW" na ten sam pojazd
|12ptkowanie pojazdu poza granicami RF Watcicelem i ghdwnym uzptkownikiem jest kobieta
Brak zaswiadczenia o uprawnieniach do znizki Prawn jazdy minirnum 10 |k
“wiek do 25 latk | brak - Znizka marketingowaluznaniowa
Ersemh — v Jednorazowa opkata skkadki
PRI el - £nizka za przebieg ubezp.: | B lub wigce| lat bez szko «
"wizajemka' brak. -
Skladka nalezna:
’7 434
Migjzcowodt ponize) 10 000 mieszkafcdw: -5,0 |E| Oc: 474

|Ibezpieczajacy nie jest cabonkiem Towarzystwa: 1000
Sktadka pofrednia; 0,00

Sktadka minimalna: 200,00
AL - do zapkaty: 200,00
Azzistance: 2

Okno kalkulatora skfadek komunikacyjnych

Gorne menu kalkulatora umozliwia:
1 L) Zapisz OC AT MNW
1 2 3 4 5 6

1. Rozpoczecie nowej kalkulacji

2. Wcezytanie do kalkulatora danych z wczesniej zapisanej kalkulaciji

3. Zapisanie kalkulacji

4,51 6. Zaznaczanie (kolorem zéttym) ktére kalkulacje majg zosta¢ zapisane.

Po kliknieciu na przycisk ZAPISZ otworzy sie okno, w ktérym nalezy podac¢ nazwe kalkulacji - moze to
by¢ np. imie i nazwisko lub nazwa firmy ubezpieczajgcego.

5.4.1.3 Woczytywanie zapisanych kalkulacji do programu AS

Wczytanie kalkulacji w programie AS odbywa sie w widoku 0séb przez podswietlenie klienta dla
ktérego ma by¢ wystawiona polisa a
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nastepnie klikniecie ikony kalkulatora z gérnego menu == . W otwartym oknie wczytywania
kalkulacji nalezy wybra¢ kalkulacje zapisang wczesniej w kalkulatorze.

D ata Godzina | Mazwa Typ w
2010-08-23 | 125325 | [ksinzki Grzegorz Ubezpieczenie rolne
2010-08-23 135230 |Moveak b arek Ubezpieczenie ralhe
2010-08-23 13:44:21 |KowalzkiJan Ubezpieczenie komunikacyjne
—Dane polizy:
Mumer: (1114 - Pocz. okresuubezp,  2010-08-24 (5]
Typ:  nowa - Koriec okresu ubezp, 2011-08-23 (5]
Mr wninsku; |a2/203 Drata wystawienia: 2010-08-24 1 @
Data wnioskw: 2010-08-24 (5]
0K Anulu

Okno wczytywania zapisanych kalkulacji

W dolnej czesci okna wczytywania kalkulacji mozemy poda¢ numer polisy oraz daty jej
obowigzywania.

W powyzszym przyktadzie wczytujemy kalkulacje dla Jana Kowalskiego, w tej kalkulacji zapisane sg
dane skfadek dla OC, AC, NNW i ASS

Po kliknieciu na przycisk OK dodadzg sie 4 polisy odpowiednio dla powyzszych uméw OC, AC,
NNW i ASS
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5.4.2
5.4.2.1

$a) AS [ADMINISTRATOR]

Marzedzia ‘Wwkresy  Stowniki O programie  Ealkolakors

am|[5]@)o][@E]8HE] M o

Mazwa hiazto Ulica

el.

Adarmczewski Przemystaw Opole Qzimzkalla tel [ 7711

Clirton Bil K.atowice Morzhka 1

|kzinzki Grzegorz Opole Olezka kolega Marka
p Jan Kowalzki Opole Chabraw 351 tel. [OF1]722...

Mitazzewska Lucyna Opole Chabrow 15

Mowak, Marek Wrockaw Czekoladowa 17

Eler] tvew @ 22 2

w* Su.. Mrpolisy Od Do Mazwa palisy  Ubez.. 1, ¥ - Mr Byzyko  Data
11 1114 2010-08... 2011-08- .. Komunikacyina | Jan Kow... | [5] 1 330C 2008
45 1114 2010-08... 2011-08-.. Komurikacying  Jan Kaw... | [5] 2 300 [2m-02
14 1114 2010-08...[2011-08-... Kormunikacyina Frappiz: 1442.00; Irkasa: 0,00 2+

¥33 [1114  [201008 08-.. | Komurik acyina Uwagi

idok oéb - wezytane 4 polisy z kalkulatora dla klienta Jan Kowalski

Kazda z powyzszych polis mozna teraz edytowac i w zaktadce ptatnosci oznaczy¢ raty optacone

Dodawanie/edycja polisy

Funkcje dostepne w widoku polisy

@

Opcja ta dostepna jest po kliknieciu na ikonke polisy Prolisy w lewym menu.

Jezeli poprzedni widok byt widokiem oséb to lista polis zawezona jest do polis ostatnio podswietlonej
osoby.

Natomiast jesli poprzednio uzywanym widokiem byt widok pojazdoéw to lista polis zawezona jest do
polis przypisanych ostatnio podswietlonemu pojazdowi.

Widok wszystkich polis wszystkich oséb mozna uzyskac¢ po kliknieciu ikony nr 2 z gérnej listwy
narzedziowe;.

Gorna listwa narzedziowa zawiera nastepujgce ikony:

1. Wyszukiewanie, filtrowanie - opcja umozliwia ustawienie zakresu wyswietlania polis wedtug
zadanych kryteriéw

. Pokaz wszystkie - klikniecie na tg ikonke powoduje wyswietlenie wszystkich wprowadzonych polis

. Usun polise - usuniecie pods$wietlonej polisy

. Edytuj polise

. Sortuj polisy - ustawienie sortowania widoku polis ( dostepne rowniez po kliknieciu na nazwe
kolumny )

. Drukuj dane polisy

. Zaznacz/odznacz polisy - (mozliwos¢ zaznaczenia kilku polis celem np. stworzenia raportu lub
powiadomienia SMS z uzyciem polis zaznaczonych)

A OON

~N O
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8. Wznowienie polisy
9. Plik pomocy

1 2 3 4 5 6 7
Rys. 1 Goérna listwa narzedziowa dostepna w "widoku polisy”

Widok polis podzielony jest na dwie czesci - gérna zawiera liste polis, a w dolnej w 7 zaktadkach
prezentowane sa dodatkowe informacje podzielone na grupy.

. Dande osobowe - informacja o wtascicielu wybranej polisy

. Pfatnosci - lista rat wybranej polisy

. Dane pojazdu

. Informacje o ubezpieczonym pojezdzie

. Dane szczegétowe

. Dodatkowe informacje z polisy

. Materiaty zeskanowane - podglad miniaturek obrazéw dotaczonych do polisy
. Dokumenty tekstowe - dotagczone do polisy dokumenty typu doc, pdf, xIs

ONO AR WN -

ks AS [ADMINISTRATOR]

Plk Osoby Polisy FPojazdy MNarzedzia Wykresy Showniki O programie  Kalkulatory

BEEED B E D
Mr polizy | d | ] |Data w_l,lstaw.| TU; hazwa |:u:|i$_l,J| Agent M rej. |Ubezpiec2...| =
1499 2010-0812 | 2011-05-23 KT112233 r

5
4| 149986 2010-11-06 | 2011-05-23 Lomunika... |ADMINIS

TRATOR
TRATOR | K

Dane osobowe }/F'J'atnus'c,i/l/ Dane pojazdu |/Dane szczegibowe ]/Material'y zeskanowatne I/anumenty tekstowe

|- Zdieciam W’yposaz’enie“ Uwagi.“ Wspél'Mas’cicielew

Dane:

Mr e, |KT'| 12233 | tadownoss | |
tarka | VOLKSWAGEN j .. Dop. masa catk. | |
Model | Caddy ) Kol | |
Raodza| | ciezarowy dao 3.5t j Mr daw. rej.: | |
K.arta pojazdu: | | Dow. wyd, przez: | |
Fojermr. |-I 836 | Drata wpd. dowe.: | _ﬂ
Rk prod. 1939 [ Mac: 0,00 | %) ki Kl
hr niad. |WV1ZZZSKZYF‘ 522093 | Drata badan techn.: j bezterm.
Mr zilnik.a | | Data piemwsze) re).: _ﬂ

|
|logé migjzc: I:I Data 1 rej. w PL: | - _ﬂ
I I

Diezel Gaz Przebieq:

|| Telefony

Rys. 2 Widok z okna "polisy”
5.4.2.2 Dodawanie polisy

Aby dodac¢ polise nalezy wpierw wprowadzi¢ dane ubezpieczajacego. Nastepnie w widoku "Osoby"
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5.4.2.3

podswietlamy nazwisko ubezpieczajgcego i
z goérnej listwy narzedziowej wybieramy:

e
5:3‘ aby dodaé polise komunikacyjna
¥ aby dodaé polise majatkowg

Edycja danych polisy zorganizowana jest w formie zaktadek.

Okno dodawania/edycji polisy komunikacyjnej zawiera zakfadki:

e Dane ogdlne
o Ptatnosci

e Dane pojazdu (zaktadka dostepna tylko przy polisach komunikacyjnych)
e Uwagi

e Zdjecia, skany druki

e Formularz polisy

Zatwierdzenie wprowadzenie polisy odbywa sie po naci$nieciu przycisku "ok" rezygnacja "anuluj"

Ty

W lewym dolnym rogu okna dodawania polisy znajdujq sie przyciski kopiuj i wklej L'_LI

Przycisk kopiuj zapamietuje dane biezgcej polisy w schowku, ktére mozna przywotac przy dodawanlu
kolejnej polisy po nacisnieciu przycisku wklej. Operacja taka pozwala przyspieszy¢ prace w sytuacji
gdy wprowadzamy kilka polis o podobnych danych.

Zaktadka "Dane og6lne"

Wprowadzanie danych rozpoczyna sie od podania nazwy polisy Wybranie nazwy polisy powoduje
utworzenie listy numeréw polis na podstawie Magazynu oraz wyswietlenie dostepnych umow/
przedmiotow.
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i Ehatnos’c:i“ D ane pgiazdu“ Uwagi, dodatkowe dane“ Irine dokumentyjﬂ Formularz polisy 1| Wninseﬂ

Puoliza: [rahy:
TU: T - M whiosky: |a20/1122 Pocz. okresu ubezp, | 2010-08-24 [E
Mazwa:  Fomunikacying - Data wning.: | 2010-08-24 @ Koniec okresu ubezp, |2011-08-23 [E
Mumer: 1114 * | Certyfikat: - Data wystawienia; 20100824 5]
Twp: nowwa > 2K - Data wprowadzenia; | 2010-02-24 IE
Ozn. Asgistance: - Data wenowieria: 2011-08-23 @
Urnowa/przedmiot
Mazwa umow/przedmiotu Suma ubezp. Wialuta F.od baryfy Stawka Praypiz -
33-0C/pojemnogs F01-900 strefa 4 PLM 33240 144200
“
Ubezpieczorm: Opiz przedmiotu ubezpieczenia; |nformacie dodatkowe;
Jan Eowalski poliza 2wrdcona po zpraeday pojazdu
Data zwraty polizy: [E
Agent: poliza nie podlega wenawianiu
ADMIMISTRATOR - wystapita szkada
W' prowwadzit: Food 2w
ADMINISTRATOR
. . .
o ) W 0K X s

Rys. 1 Widok okna dodawania/edycji polisy, zaktadka "Dane ogoélne”

Jesli wezesniej wykonano i zapisano w kalkulatorze kalkulacje sktadki mozna jg wezyta¢ do polisy

uzywajac przycisku = w gérnym menu w widoku osob.
Jesli nie byto wykonanej kalkulacji sktadki dla tej polisy mozna wybraé umowy i wpisac przypis
recznie. Oznaczenie, ktére umowy/przedmioty zostaly zawarte dokonuje sie przez klikniecie myszkg

na przycisk i w otwartym oknie wskazanie wtasciwych pozycji. Podczas zaznaczania wcisniety
klawisz Ctrl lub Shift umozliwia zaznaczenie kilku rekordow naraz.
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Szukaj; [| ] Chrl lub Shift + leway klawizz myszki = wybar killku pozecii
rmotwa K.od tamfy Opis

14-AC 1111 Ryzyka kradziesy, Strefa |, Grupa pojazdu 1A
14-AC 02 Ryzyko kradziezy, Strefa ll, Grupa pojazdu 14
14-AC 01 Ryzyko kradziezy, Strefa lll, Grupa pojazdu |4
14-AC 0141 Fiyzyko kradziezy, Strefa [V, Grupa pojazdu |b
14-40C 0151 Fivzyko kradziezy, Strefa’y, Grupa pojazdu [4
1440 0211 Ryzyko kradziesy, Strefa |, Grupa pojazdu |B
14-40C 0221 Fyzyko kradziezy, Strefa ll, Grupa pojazdu |B
14-40C 0231 Ryzyko kradziezy, Strefa lll, Grupa pojazdu (B
1440 1241 Fyzyko kradziezy, Strefa IV, Grupa pojazdu B
1440 0251 Ryzyko kradziezy, Strefa ', Grupa pojazdu B
1440 0411 Ryzylko kradziezy, Strefa |, Grupa pojazdu 1
14-AC 0421 Ryzyka kradziesy, Strefa ll, Grupa pojazdu
14-AC 0431 Ryzyko kradziezy, Strefa lll, Grupa pojazdu 11
14-AC 0441 Ryzyko kradziezy, Strefa [V, Grupa pojazdu
14-AC 0451 Ryzyko kradziezy, Strefa’y, Grupa pojazdu
14-40C 0511 Fivzyko kradziezy, Strefa |, Grupa pojazdu IV
14-40 0521 Fyzyko kradziesy, Strefa ll, Grupa pojazdu IV

4 A falatat — ' ' ] DR PR T T 1o

ak, |

Ryz. 2 Okno dodawania umoéw

Numer certyfikatu, Zielonej karty (ZK) i numer Assistance pobierane sg z magazynu dla wybranego
Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

Powyzsze numery jak i numer polisy mozna wprowadzi¢ réwniez recznie bez wczesniejszego
wprowadzenia druku na magazyn.

Pola typu lista ( nazwa, numery) sg polami samo-uzupetniajgcymi sie co oznacza, ze wprowadzajac z
klawiatury poczatek tekstu podpowiadana jest koncowka.

Przyktad praktyczny: Wprowadz polise komunikacyjng z okresem ubezpieczenia od dzis. Ryzyka
zawarte na polisie OC. Ubezpieczajgcy - Jan Kowalski.

Rozwiazanie 1: W widoku osoby podswietl nazwisko Jan Kowalski. Kliknij ikone oddawania polisy
komunikacyjnej Ej

W otwartym okienku (Rys. 1) w zaktadce "Dane ogolne" w segmencie "Polisa" wybierz:

TU - TUW

Nazwa - komunikacyjna

Numer - wpisz numer druku polisy - 12345 (jesli druki wprowadzone sg do magazynu program
podpowie numery automatycznie)

W segmencie "Daty" wybierz "Pocz. okresu ubezp." na dzis nastepnie kliknij przycisk TAB na
klawiaturze - program automatycznie ustawi date "Koniec okresu ubezp." na rok w przéd.

W segmencie "Umowa/przedmiot” kliknij zielony znak "+" w otwartym oknie w polu "szukaj" wpisz OC
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5.4.2.4

nastepnie z dostepnych kodoéw taryf wybierz ten, ktéry odpowiada sprzedawanemu ubezpieczeniu.
Zatwierdz OK. Dodany zostat kod taryfy dla umowy OC w ostatniej kolumnie PRZYPIS podaj
wysokosc¢ przypisu i przejdz do zaktadki "Ptatnosci" gdzie mozesz podzieli¢ wpisany przypis na raty i
oznaczy¢ raty optacone.

Rozwiazanie 2 - wczytanie kalkulacji zapisanej w kalkulatorze: Wykonaj kalkulacje sktadki OC w
kalkulatorze i zapisz jg pod nazwg Jan Kowalski. W programie AS w widoku osob podswietl klienta

Jan Kowalski i w gérnym menu kliknij ikone = Wybierz z listy zapisanych kalkulacji te o nazwie
Jan Kowalski i zatwierdz przyciskiem OK. Mozesz teraz w dodanej polisie OC przejsé do zaktadki "

Ptatnosci" by oznaczy¢ raty optacone.

Zaktadka "Ptatnosci”

Zakfadka ptatnosci pozwala na prowadzenie rat (lub optaty jednorazowej) za poszczegdine umowy.
Gdy w oknie polisy w zaktadce "Dane ogdlne" sa juz wybrane umowy i wpisane im kwoty przypisu
mozemy w zaktadce "Ptatnosci” ustawi¢ zadang ilos¢ rat a nastepnie klikamy na przycisk Podziel na
raty F6

Diane ogalne - Dahe pgiazdu“ Uwagi, dodatkawe dane“ Inke dnkument}l“ Farmularz |:||:|Iis_l,l1| W’nio&ek]

Mr raty Kuwiota Data Zapt. D Farma Urnowa
[+ Mrraty: 1

828,00 2Mm0-07-20 MIE gotdwlka
(= Mrraty: 2

857.80 211-m-20 MIE gotdwka

I B3 Edytui l Przppis. 177580 Sk cabonk.: (000 | Forma phe: | Dk A - gotéwks | Pokoit,: |
Liczba rat: Opt. man..  [0.00 [ Pakwit: | |

[ EE Podziel na raty [FE]

Q. E ok X e
Rys. 1 Widok z okna dodawania/edycji polisy, zaktadka "Pfatnosci"

W zaktadce tej istnieje rowniez mozliwo$¢ edycji danych raty po kliknieciu na rate w powyzszym
przypadku na napis "Nr raty 1" lub "Nr raty 2". W oknie danych raty wprowadza sie informacje o
kwocie i terminie wptaty raty oraz w przypadku jednoczesnego inkasa informacje o dacie i numerze
dowodu wpfaty.
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Rata:

Mr raty: Kuwota do zaphaty: zt
Phatnogé:

Temin wpkaty: ~ [2010-07-20 ]|

Fata zaptacona

Datainkasa:  [2010-07-20 ]|

Numer DWW | |~ inapolisie
Faorma platnogc [gu:utu:'uwka V]

Murner wykazu; | |

Rozliczenie z TU:

rata rozliczona
rozliczana z DwWCh

Agent przpjmujgcy rate:
| ADMINISTRATOR LI

W 0K X i

Rys. 2 Okno edycji raty

Mozna takze recznie otworzyé widok raty przyciskiem "+" i klikajgc na otwarty wers z numerem raty
otworzy¢ okno edycji prowizji. Prowizje moga by¢ wyliczane automatycznie na podstawie danych
prowizyjnych otrzymanych z TUW TUW lub tez wprowadzone recznie po wtgczeniu opcji "pozwdl mi
wprowadzi¢ prowizje recznie". W polu rozliczenie z TU mozemy wprowadzi¢ informacje czy rata

zostata rozliczona z TU i kwote otrzymanej z Tu prowizji.

© 2012 m6 Software



Korzystanie z funkcji programu AGENT.m6 27

Rata:
Mr raty: Fmota do zaphaty: gt

Prowizje:
# oblicz prowizie automatyczhie
pozwal mi wprowadzic prowizje recznie
Prowizja agencji:
Procent: [0.00 | Kwota: |0.00 |

Prowizja agenta:
Procent: (0,00 | Kwaota: [0.00 |

| J Przelicz prowizie |

Odzetki |0,00 | 2z
Kwata rozliczona z TU:  [0.00 | 2t
“DK x Arwlu

Okno edycji prowizji

Przycisk "Przelicz prowizje" przy witgczonej opcji przeliczania automatycznego powoduje
przeliczenie prowizji na podstawie aktualnych stawek.

Przyktad praktyczny: Wprowadz ptatnosci za polise i podziel je na 4 raty

Rozwiazanie: Aby wykonaé ten przyktad nalezy w pierwszej kolejnosci nalezy wykonaé

wczesniejszy przykitad

Po wykonaniu wczesniejszego przyktadu w widoku "Osoby" wyszukaj nazwisko Jan Kowalski i

podswietl je.

Kliknij przycisk polisy @ z lewego menu. Wyswietlony zostanie widok z wszystkimi polisami
nalezacymi od Jana Kowalskiego.
Odszukaj wprowadzong w wczesniejszym przyktadzie polise nr 12345 i podswietl ja, nastepnie kliknij

ikone edytuj u z gornej listwy narzedziowe;.
W otwartym okienku wybierz zaktadke w zaktadce "Dane ogdlne" wprowadz nazwe przedmiotu/

umowy a do niej przypis lub wczytaj kalkulacje z kalkulatora. Nastepnie przejdz "Ptatnosci” (Rys. 1).

_ o L . —8 Podziel na raty [FE] _
Po wprowadzeniu danych dotyczacych ilosci rat kliknij przycisk podzielone

raty dla poszczegdlnych ryzyk ukazg sie powyze,j.
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5.4.2.5 Zakladka "Dane pojazdu”

Zaktadka Dande pojazdu zawiera informacje o ubezpieczanym pojezdzie i dostepna jest tylko w
przypadku polis komunikacyjnych.

W przypadku dodawania nowej polisy dane pojazdu mozna wyszukaé w bazie pojazdéw (o ile pojazd
byt juz wczesniej wpisany przez klikniecie na ikonke lupy dostepng przy polu numeru
rejestracyjnego).

Przeszukanie istniejgcej bazy danych nastepuje réwniez po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego.
Jezeli pojazd o wprowadzonym numerze jest juz w bazie to jego dane zostang przywotane.

J_Qane ngc’ulne“ E#alnoéciW Uwagi, dodatkowe dane ]| Inhe dokument}l“ Faormularz pnlisy“ 'W'nioseﬂ

H Zdiecia | Wyposazerie | Uwagi | wpshatagcicisle |
D ane:
Mr re. [0P1122 | Eadownoss | |
Marka | AUDI LI ... Dop. masa catk. | |
Mode! | A4 B | |
Fodzaj | osobowy Ll Mr dows. rej.: | |
Karta pojazdu: | | Doy, wyd. przez: | |
Pojemn, 2000 | Datawyd. dow: 20000719 =]
Fok prod. |2000 | Moe: [0.00 | ) KM Kl
Nrradw.  |SGSGEESEEESEEESES | Data badaf techn - [2010-07-22 [ | beztemn.
Mr silrika | | Data pienwszej rej; [2001-07-05 =T
llogd migjec I:I Diata 1 e wFL |2U|32'U?'05 @l
Dieszel Gaz Przehieqg: | [

o L v 0K X s

Widok z okna dodawania/edycji polisy, zaktadka "Dane pojazdu”

W oknie edycji danych pojazdu dostepne sa cztery zaktadki:

1. Dane - w przypadku braku marki lub modelu samochodu je dopisa¢ do stownikéw klikajgc na
przycisk "..."

2. Zdjecia - na zaktadce wyswietlane sa miniaturki zdje¢ dotaczonych do pojazdu. Za pomocg ikonki
oznaczonej plusem mozna dodac kolejne zdjecie, podwdjne zdjecie na miniaturce otwiera okienko
podgladu zdjecia z mozliwoscig jego wydruku i dopisaniem komentarza.

3. Wyposazenie - zakltadka zawiera informacje o dodatkowym wyposazeniu pojazdu. Oznaczenie,
ktére elementy wyposazenia zawiera pojazd dokonuje sie przez podwojne klikniecie (lub klawisz
spacja) w kolumnie oznaczonej "x". Dodanie nowego elementu wyposazenia do listy dokonuje sie
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po przycidnieciu na przycisk oznaczenie plusem. Do kazdego elementu wyposazenia mozna
dotaczy¢ dodatkowy tekst wpisujac goi w polu opis.
4. Uwagi - na zakladce mozna umiesci¢ dodatkowy dowolny opis pojazdu.

5.4.2.6 Zakladka "Uwagi"

Zakfadka umozliwia wprowadzenie dowolnych informacji dotyczacych polisy.
Crtl+Enter umozliwia przechodzenie do nastepnych wierszy podczas wpisywania informaciji.

5.4.2.7 Zaktadka "Inne dokumenty"

Zakfadka ta podzielona jest dokumenty zeskanowane widoczne w gornej czesci okienka oraz
dokumenty tekstowe w dolnej czesci okna (Rys.1).

Dokumenty Skanowane - z uwagi na to, ze zeskanowane zdjecia i druki przechowywane sg w bazie
danych zaleca sie:

e w przypadku zdje¢ skanowanie lub pomniejszenie ich do jak najmniejszej akceptowalnej
rozdzielczosci
e w przypadku drukéw skanowanie w trybie czarno-biatym

Dodanie zdjecia lub druku zapisanego na dysku mozliwe jest po kliknieciu na przycisk dodaj
Opcja skanowania dostepna jest po kliknieciu na przycisk skanuij.

Podwajne klikniecie na miniaturce lub przycisku pokaz otwiera okno podgladu wybranego obrazu. W
oknie tym mamy mozliwos¢ wykonania wydruku, wystania zdjecia e-mailem oraz dotgczenia do
zdjecia dodatkowego opisu.

Dokumenty Tekstowe - to na przykiad wypowiedzenie umowy OC lub oswiadczenie o bezszkodowej
kontynuacji ubezpieczenia.

Korzystajac z przycisku Dodaj->Dowolny dokument mozemy przygotowac¢ dowolny tekst do klienta i
wydrukowacé go, po zapisaniu dokumentu zostanie on przypisany do danej osoby dzieki czemu
mozna w kazdej chwili podgladna¢ dokumenty wystawiane klientowi w przesztosci.

Korzystajgc z przycisku Dodaj wzér mozemy przygotowac wzér dokumentu, w ktérym nie wpisuje sie
konkretnych danych klienta lecz przy pomocy opcji wstaw z gérnego menu tak zwane znaczniki na
przyktad [Nr. rejestr] lub [Nazwisko] (Rys. 2) - w tak przygotowanym formularzu dane jak numer
rejestracyjny czy nazwisko zostang pobrane z bazy odpowiednio dla klienta, ktérego polise
edytujemy.

Przycisk - Po8IRIK o5 liwia dodawanie dokumentow doc, pdf, Xis.
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Dane ogdlne | Pratnosci || Dane pojazduy || Uwani, dodatkowe dane ﬁ Formnularz pulisy]| W’niosek‘]

Dok ument

Dodsj B Usur & Poka: *| Skanui
* Mazwma Data -
| A "+/upowiedzenie nabywey ubezpieczenia OC 2070-07-24
5 wrinzek - do OC, AC pdf 2010-07-24
|5
£
Dodsi | [ Dodsiphk [ Uswi [ Edyhi ) Skanui do FDF = | Usuri watr 7| Edlghuj vt
(?) C‘i = [ o 0K L X s

Rys.1 Zaktadka "Inne dokumenty” w trybie edycji polisy

Wypowiadam-umowe-obowigzkowego-ubezpieczenia posiadaczy pojazdow:
mechanicznychf]

il

1Fl'uja zd ‘marki-« [NTGTRAL: 1rre). « [NETSIestnl> nr-polisy-OC -« [NERalsy] -1

wazna-do-dnia -« [Ia CaKONEZEPONSY] - 10jazd 20 stat zakupiony -dnia- T

DANE-NABYWCY POJAZDUn DANE - ZBYWCY POJAZDUn

trviz-« [IAIG 0 frmig- #
Nazwisho-« [NZWISKO]- o Nazwisho- #
Migjsco woéé-«_su Mejscowosc- e
ui -« [N o ult u
K od-pocztowy-«‘n Kod pocztowy: #
o

1

Ponadto - oswiadczam, Z2e -w -momencie - skladania - niniejszego -wypowiedzenia
iratem w nrawach i - ahowiarkach do nrradmintowean noiazdil — noiazd ten iast

Rys. 2 Wzér pisma z zastosowaniem znacznikéw danych

Przyktad praktyczny: Utworz wzor pisma o tresci "Pan (imie i nazwisko) jest posiadaczem pojazdu
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(nr. rejestracyjny). Wydrukuj przygotowany wzér i zapisz w programie, ze takie pismo zostato wydane
klientowi.

Rozwigzanie: Po dodaniu polisy przejdz do jej edycji poprzez podswietlenie i podwojne klikniecie. W
oknie edyciji polisy (Rys.1) przejdz do zakfadki "Inne dokumenty", w dolnej czesci okna dotyczacej
dokumentow skanowanych kliknij przycisk "Dodaj wzor". W otwartym oknie wpisz tekst "Pan (imie
nazwisko) jest posiadaczem pojazdu (nr. rejestracyjny) przy polach jak imie i nazwisko skorzystaj ze
znacznikéw z menu Wstaw (Rys. 3). Zapisz wzor przyciskiem Zapisz i nadaj mu wybrang nazwe
nastepnie wybierz Zamknij. W zaktadce "Inne dokumenty" (Rys. 1) kliknij na przycisk Dodaj i wskaz
nazwe wzoru dokumentu, ktéry wiasnie stworzytes. Kliknij ikone Drukuj aby wydrukowac, wybierz
Zapisz aby zapamietaé, ze takie pismo zostato wydane klientowi.

% Edytor wzoraw pism

Dokument  SWskaw

B w0V B s U AN

u Zapis Nazwisko

Adres P.\‘\%gﬂg%%%ﬁg
o Adres do korespondencii P om0 ot 112 1 13
Mumer polisy
' e
Mazwa polisy
Mazwa TU
Adres TU

Agent (nazwisko i imie)

Data zakonczenia polisy

Data poczatkowa polisy

Ptatnose »
Pajazd »
Biezgra data

Wkaw rysunek (*.bmp; *.wmf)
Symbol L.,
Znak korca skromy ChelHK

T3S 2.

an-« i) -« [RISEMske]: |cst posiadaczem pojazdu -« [RIETEjEStig Y

Ue A

Rys. 3 Okno dodawania wzoru dokumentu

5.4.2.8 Zakladka "Formularz polisy" oraz "Wniosek"

Zaktadki stuzg do drukowania polis i wnioskdw na oryginalnych formularzach.

Po kliknieciu na przycisk edytuj (rys. 2) otwiera sie okno edyc;ji polisy (rys. 3) z podgladem druku
polisy oraz mozliwoscig edycji tresci polisy.

Czes¢ informaciji jak np. dane ubezpieczajacego, okres ubezpieczeni, sktadki, ktére byty wczesniej
zarejestrowane w bazie danych sg automatycznie przenoszone na druk polisy.
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Brakujgce dane mozna uzupetni¢ korzystajac z edytora - umozliwia on dokonanie wpisu w kazde pole
na druku polisy. Po kliknieciu myszkg na pole, w ktérym mamy dokonac¢ wpisu podéwietli sie ono na
kolor zétty, w nim korzystajac z klawiatury nalezy wprowadzi¢ tekst. Przemieszczanie pomiedzy
polami mozliwe jest za pomoca kursora myszki badz klawisza enter.

W gdérnym pasku narzedziowym dostepne sg ikony:

3. Ponowne przeliczenie danych w polach stanowigcych sume kwot z innych pél (w przypadku gdy
wprowadzono dodatkowe dane recznie)

4. Wcisniecie przycisku oznacza automatyczne przeliczenie danych w polach stanowigcych sume
kwot z innych pdl (w przypadku gdy wprowadzono dodatkowe dane recznie)

5. Funkcja umozliwia szybkie wpisanie kwoty stownie - np. wpisanie w okienku liczby "10" spowoduje
wyswietlenie "dziesie¢" na formularzu

6. Przybliz widok

7. Oddal widok

8. Petny ekran

9. Widok catego formularza na ekranie

10. Pokazanie/odswiezenie tylko wpisdw z bazy danych - wszystkie wprowadzone recznie zmiany/
btedy zostang usuniete

Jesli dokonate$s zmiany danych klienta lub danych polisy a na druku polisy pozostaty stare dane uzyj
tej ikonki aby odswiezy¢ - wczyta¢ ponownie dane z bazy do druku.

11 .Drukuj

12. Przesuniecie wydruku w przypadku gdy drukarka nie wpisuje danych idealnie w pola na
formularzu. Przesuniecie podaje sie w milimetrach.

a by & 2 0 0 2 & & Dukeks |cd KONICA MINDLTA magicolor 24 v

123 4567 89 10 11 12
Rys. 1 Widok gérnego paska narzedziowego w widoku "Edycja polisy”

Przy polisach komunikacyjnych dostepna jest funkcja drukowania zielonej karty - nalezy w tym celu
uzyc¢ przycisku "Zielona Karta" ktory przetgczy nas z widoku polisy na widok zielonej karty.
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J_Qane ogélne]| E&atnos’ci“ Dane pgiazdu“ Uwagi, dodatkowe dane]| Irine dokumenty]_ Whiosek I

ansainet Wr cotonkawski| || |1 | | ~
TOWARZYETW O Sl A _‘l
ARZY i i
UREZPIECZEN WEAIEMNYOH Kategoria Ubezpiaczajgcagoe
pmz._'-" el TLIW T
EEEE R YWiiosek z dnia = =
POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOW UBEZPIECZEN KOM UNIKACYJNYCH
Wiascicial pojazdu (wmzwiska i imig fmsws ) O Ubezpieczajacy
| [ 0 ] [ 11 eesel s angan| || || |
Adrea (kod pocziowy, noczts, misjacowo 8, ulize, nr domu i micsekanial: _
| | i BT i I [0 il ‘ —
I Wepdtwadclclal t-na-nzwls_!c-:- '_Iml-a !nazwa) [ Ukytkownlk pojazdu [ Cesionariusz [ Ubkerpisczajacy [ v s
I O O | | | | | | | |e=seLrmagan | | | ] | |1 |
Adres [hod pocztowy, poceta, migjsoowo s, wlica, rr dormw §micszkore]
{ I (. | | | | 1 |
NN NN il 0 3 S ] o 5, 0 5 5 0 5 O 0
Nerej popuzda| | | | | [ | | weescwzal | | | | [ [ L[] ] mecrajpeasau | | | | | |
Makatpimadel | [ | | | | | L LT | mekorodikeg] | | | | Poi.sheikn corzomc |||
Obowigzkaws ubezpieczenie adpowisdzialnodel S gearancy)na:
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych "R SIS I A AR S o e 33
Compulsory third party lizhility insurance of OWRErE | a2 w poyaadi sekivd v e i ek w 2oty
af motar vehicles | 200000 EUR w ocnimsianiu do |!ﬂ:\e;ﬂ BCArZenia
I ' | [l newa ] kontynuacja
s eczenia Dd-‘nLlal T TrEsth u%s,lﬁlJ uL-Ir'I Tonny  meanaent ‘JM—IWT da polisy:
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' po [ L[] ]a | wrata . A
I Sk kA=Al el u'{ | | | Bl J L"'LJ _— :
B Eduii Drukui (4 D | — BZieIona K.arta

DRNIERE S Xai

Rys. 2 Zakfadka Formularz polisy w oknie dodawania/edycji polisy
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Rys. 3 Okno edycji/drukowania formularza pblisy

Przyktad praktyczny: Przypisz nazwie polisy druk formularza z TU i wydrukuj polise na oryginalnym
formularzu z TU

Rozwiazanie:

W widoku polisy wybierz klienta posiadajacego polise o nazwie i w TU zgodnym z wybranym wzorem
wydruku polisy. Podswietl te polise i kliknij przycisk

edytuj n na goérnej listwie narzedziowej. W otwartym oknie (rys. 2) wybierz zaktadke "Formularz

polisy". W tym samym oknie kliknij ikone edycji polisy u Otworzy sie okno "Edyc;ji polisy" (rys. 3).
Cze$¢ danych w tym oknie zostata wypetniona automatycznie na podstawie danych z bazy danych.
Inne dane wprowadz recznie przy pomocy klawiatury klikajac wczesniej na pola do wpisu (podswietlg
sie na z6tto co oznacza mozliwos$¢ dokonania wpisu).

Jesli dokonates zmiany danych klienta lub danych polisy a na druku polisy pozostaly stare
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5.4.3

dane uzyj tej ikonki 2l aby odswiezy¢ - wczyta¢ ponownie dane z bazy do druku.

Po wprowadzeniu wszystkich danych uzyj ikony "Drukuj" w celu wydrukowania wpiséw na formularzu
polisy. UWAGA - za pierwszym razem sugerujemy wydruk na kserokopii formularza w celu

sprawdzenia czy panstwa drukarka drukuje idealnie w polach na formularzu. Jesli wystepuja

przesuniecia nalezy je zniwelowac¢ klikajgc na ikone H z gérnego menu i podajgc w mm o ile ma by¢
przesuniety wydruk.
Pokwitowanie wplat

W przypadku drukéw polis, na ktérych wystepuje miejsce do pokwitowania wptat gotéwkowych za
optate catej sktadki lub pierwszej raty nie wystawia sie dodatkowych drukéw pokwitowan. W oknie
raty (otwieranym poprzez dwukrotne klikniecie na rate) nalezy oznaczy¢ rate jako optacona,
wprowadzi¢ date przyjecia i zaznaczy¢ ze pokwitowanie wystepuje na polisie.

Dane ogdlne ﬁ i | Uwagi, dodatkowe dane || Inne dokumenty || Formularz polisy || Wrissek |

Mr raty Kwviota Data Zaph. D
Rata:

+ Mrraty 1
Mr raty: Fawota do zaphaty: a2

327,00 20101011 TAK
# MNrraty : 2 Phatnosé:
326.00 2011-04-11 MIE Termin wpbaty:  |2010-10-11 15

Rata zapbacona
D ata inkasa: 2M0-10-11 15
Mumer D + na polizsie
Forma platrogci: [gotéwka V]
Mumer wykazu | |
Rozliczenie z TU:
rata rozliczona
1ozliczona z OWCA,
Agent przyimujacy rate:

| B4 Edyi | Praypiz.  653.00 Skb czh: |2

| —8 Podziel na raty [F6] | Liczha rat: Opk. man.: @ v 0K X A

9 F ;
o L) W Ok X s

Okno oznaczania raty jako optaconej z pokwitowaniem na polisie

Jesli na druku polisy niema mozliwosci wystawienia pokwitowania lub przyjmujesz wptate z wyzsze
raty niz pierwsza, nalezy wystawi¢ osobny druk pokwitowania. W tym celu w widoku osob uzyj ikony

P L]

.z gornej listwy narzedziowej. W otwartym oknie wybierz numer pokwitowania i date
pokwitowania oraz podaj zakres dat - bedziesz mogt zobaczy¢ wszystkie raty podswietlonego klienta
z datg ptatnosci mieszczacy sie w tym zakresie. Mozesz doda¢ maksymalnie trzy wpisy na jednym
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+
pokwitowaniu do tego celu uzyj przycisku i w otwartym oknie wybierz rate, ktérej dotyczy
pokwitowanie. W ponizszym przykfadzie kwitujemy wptate tylko za jedna rate:

] Inne dokurneriy 1|| Formnularz pukwitnwaniﬂ

Pokwitowatie: Drata:
Mazwa: | Pokwitowanie A28 - Zakres czasuod 20100312 F da 2010121 5|
Humer: |234234| - | Data wystawienia: 207101012 @
Wiphata do polis:
MHumer polisy Sktadka ubezp. Sktadka czlonk.

1 |UD 45678 | e E | EDUI
3| | | omf/&) | n,nn| Opt. man: | 'lDDI

Deklaracia czhonkowska:

Data wyst: 2010101 2; wpisowe: 10,00 --- Udzighy:|  10.00] wWiisowe: | 10,00

Wiprowadzit: Uwiagi:

taj Tomasz

Agent:

taj Tomasz -

u ¢ 0k, x Arlu

Okno wystawiania pokwitowania AA

Jest to pierwsza rata za polise UD, w kolumnie sktadka cztonkowska pojawit sie wpis 2PLN gdyz w tej
polisie przy sktadce cztonkowskiej wybrano forme ptatnosci i pokwitowania "Na druku AA - gotowka".
Wiascicielowi polisy wystawiono takze deklaracje czionkowska i pobrano udziaty i wpisowe.

Dodalismy tg informacje do pokwitowania uzywajac w sekcji "Deklaracja cztonkowska" przycisku

W zaktadce Inne dokumenty mozesz doda¢ dowolne dokumenty skanowane powigzane z tym
pokwitowaniem.

B Eduty

W zaktadce Formularz pokwitowania przy uzyciu przycisku mozesz wydrukowaé

pokwitowanie.
Wydruk nalezy wykonaé takze na oryginalnym druku pokwitowania z TUW przy uzyciu ikony drukuj

T
tylko tekst ¥ . Rozne drukarki drukujg w rézny sposdéb uzyj wiec ikony Lﬂ aby przesung¢ wydruk
w milimetrach po osi Xi Y.

Dla tak wystawionego pokwitowania w oknie raty automatycznie wpisze sie przy racie informacja, ze
rata zostata optacona i pokwitowana drukiem 234234. W oknie polisy przy sktadce cztonkowskiej
takze automatycznie pojawi sie informacja z numerem i datg pokwitowania. Okno polisy i raty dla
ktérej wystawiono to pokwitowanie wyglada zatem nastepujaco:
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Dane ogdlne ﬁ Uwagi, dodatkowe dane“ Inhe dokumenty 1| Formularz polis_l,l.“ Wniosek1|

Mr raty Fawota Data Zapk. [ Farma Umovaa
H Mrraty ;1
327.00 2001012 TAEK, 234234 gotdwka

Hata:

Mr raty: Kwota do zapkaty: zt

Pratnosé:

Termin wpkaty: (20101012 15]

Fata zaptacona

D ata inkasa: 20101012 15

Nurmer D 234234 ] na palizie

Farma prathogc: [golc’uwka v]

Mumer wikazu: |

Skb. czb: 200 | Formaph: | Druk &2 - gotdwka ~ | Polowit.:|

Rozliczenie z TU: ]gpk man: [0.00 | Pokwit: | |

rata rozliczona
rozliczona z O Ca f f .
\f QK x Anuluj

Agent przyjmujacy rate:

o Ok [ o i

5.4.4 Wyszukiwanie i filtrowanie

Opcja dostepna jest po kliknieciu na ikone ? w gornej listwie narzedziowej, umozliwia
wys$wietlenie polis spetniajgcych zadane kryteria. Wszystkie warunki w tym oknie sumujg sie co
oznacza, ze np wybranie TU XX i agenta Jan Kowalski spowoduje wyswietlenie tylko polis z TU XX
wystawionych przez agenta Jan Kowalski.

Przefiltrowane w ten sposob polisy mozna wykorzysta¢ nastepnie np do generowania korespondencii

seryjnej.
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5.5
5.5.1

Poliza: Data zakonczenia polisy: Pojazd:
Mumer: | | od | - - Bl do: | - - F=]| Mrrej.
o | |
Nazwa | Ll Phatringe: Zakres: . .
T | _I od: | - - @l do: | o 5| | #) wazpstkie polisy

s | | ) nie zaptacone zapkacone komunikacyjne
2K

| | Drata wystawienia; majatkome

Certyf.:

= od: | - @l dio: | - 5] | ha Zycie
Asist: | | o

M wriosk o | | D ata wricsku duok. prowizyine
Dznaczetie: | | R | — @l ey | — E| | caanaczane

Kod tupu klienta: |:| Data wenowienia: _

RS- |:| o | — @l " | — 5 | |Ubezpleczun_l,l [fragrent nazw): |
igent: [ ata wprowadzenia:
| LI od: | - - @| do: | o & = | Fragment uwagi:
Ozoba: | |
| ~|
) Pomoc W 0K X Aol

Rys. 1 Widok okna "Wyszukiwanie i filtrowanie" polis

Zarzadzanie pojazdami

Dodawanie/edycja danych pojazdu

Widok "Pojazdy" uzyskuje sie poprzez klikniecie ikonki QE\ w lewym menu.

W przypadku dodawania nowej polisy dane pojazdu mozna wyszukaé w bazie pojazdéw (o ile pojazd
byt juz wczesniej wpisany przez klikniecie na ikonke lupy dostepna przy polu numeru
rejestracyjnego).

Przeszukanie istniejgcej bazy danych nastepuje réwniez po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego.
Jezeli pojazd o wprowadzonym numerze jest juz w bazie to jego dane zostang przywotane.

W oknie edycji danych pojazdu dostepne sg cztery zaktadki:

1.

2.

Dane - w przypadku braku marki lub modelu samochodu je dopisa¢ do stownikéw klikajac na
przycisk "..."

Zdjecia - na zaktadce wyswietlane sa miniaturki zdje¢ dotaczonych do pojazdu. Za pomoca ikonki
oznaczonej plusem mozna dodac kolejne zdjecie, podwdjne zdjecie na miniaturce otwiera okienko
podgladu zdjecia z mozliwoscig jego wydruku i dopisaniem komentarza.

. Wyposazenie - zakltadka zawiera informacje o dodatkowym wyposazeniu pojazdu. Oznaczenie,

ktére elementy wyposazenia zawiera pojazd dokonuje sie przez podwdjne klikniecie (lub klawisz
spacja) w kolumnie oznaczonej "x". Dodanie nowego elementu wyposazenia do listy dokonuje sie
po przyci$nieciu na przycisk oznaczenie plusem. Do kazdego elementu wyposazenia mozna
dotaczy¢ dodatkowy tekst wpisujgc goi w polu opis.

. Uwagi - na zaktadce mozna umiesci¢ dodatkowy dowolny opis pojazdu.
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J_Qane ngc’ulne“ E#alnoéci@ Uwagi, dodatkowe dane ]| Inhe dokument_l,l“ Faormularz pnlis_l,l“ 'W'nioseﬂ

H Zdiecia | Wyposazerie | Uwagi | wpshatageicisle |
D ane:
Ir e ||:”:"| 122 | tadownosc | |
M arka | ALIDI LI ... Dop. maza catk. | |
Madl | &4 ~| . Kalor | |
Rodzaj | osobovy ] Mr dow. re.; | |
K.arta pojazdu: | | Dow. wyd. przez: | |
Fojemn. |2E“:“j | Diata wyd. dow.: |2UUU'U?'15 i |
ok prod. |2000 | Mo [0.00 | ) KM Kl
B el |EREESREEEEER5ESES | Data badari techr.: bezterm.
Mr gilnika | | Data pienwsze] rej.: |2EIIJ1 0708 @l
lloEd: migjec: I:I Data 1 rej. w PL: |2E“:|2'D?'U5 @l
Digzel az Przehieq: | [

(7)) | ; W 0K M Aol

Rys. 1 Widok z okna dodawania/edycji polisy, zaktadka "Dane pojazdu”
5.6 Opcja wyszukiwania

5.6.1 Wyszukiwanie danych

Opcja wyszukiwania danych dostepna jest po kliknieciu na ikonke szukaj "O) dostepng w lewym
menu.

Klikniecie na te ikonke otwiera okno, w ktérym dostepne sg trzy zaktadki:

1. Osoba - wyszukanie osoby (klienta) wedtug nazwiska, imienia lub numeru PESEL
2. Polisa - wyszukanie polisy po numerze polisy po fragmencie numeru

3. Pojazd - odszukanie pojazdu

4. Wspoétwiasciciel - wyszukanie wspoétwiasciciela

Wyszukiwane fragmentu nazwy lub numeru nastepuje po zaznaczeniu pola "szukaj po fragmencie
nhazwy numeru"

Nacisniecie na ikonke z lornetkg =

zadane kryterium

powoduje odszukanie pierwszego rekordu spetniajgcego

Nacisniecie na ikonke z lornetkg i trzema kropkami st powoduje odszukanie kolejnego rekordu
spetniajgcego zadane kryterium

Okienko wyszukiwania mozna przeciggna¢ w dowolne miejsce okna programu.
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5.7
5.71

Ogzoba | Poliza ™ Polizacd | Pojazd ™ wWepdhad.

@Nazw:|  |OrPesmea| |
Ome [ Jote: [ ]
ONrczl’.:l:ION. gk I:I
L] po fragmencie nazwin-m - b 4 x
Okno "Wyszukaj"

Przyktad praktyczny: Wyszukaj dane osoby po numerze PESEL oraz numerze polisy

Rozwiazanie: Kliknij ikone szukaj *‘O) dostepnag w lewym menu. Upewnij sie, ze w otwartym okienku
wyszukiwania ustawiona jest zaktadka "Osoba"

W polu PESEL wpisz nr. 70121812596 (numer nalezy do klienta Jan Kowalski
bedacego wpisem przyktadowym w programie)

Jesli w okienku wyszukiwania zaznaczona jest jest opcja "szukaj po fragmencie

nazwy/numeru" mozna ograniczy¢ wpis do kilku pierwszych

cyfr. W celu wyszukania nacisnij ikone **
W okienku wyszukiwania przejdz do zakfadki "Polisa". W polu numer polisy wpisz
12345678 (jest to numer polisy Jana

Kowalskiego bedacego wpisem przyktadowym). W celu wyszukania nacisnij ikone **
Funkcje zwigzane z korespondencja seryjna

Informacje ogéine

Opcje korespondencji uruchamiane sg po kliknieciu na ikone é dostepng w lewym menu.

Pierwsza ikonka na gornej listwie narzedziowej w tym widoku otwiera kreator korespondenciji.
Z jego pomocg mozna wykonac:

1. Adresowanie kopert

2. Wydruk naklejek adresowych
3. Korespondencije seryjna

4. Druki przelewow

lkonka wydruku = z gornej listwy narzedziowej uruchamia wydruk zaznaczonych pozyciji z listy
druku seryjnego.
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Zobacz film ADRESOWANIE KOPERT oraz KORESPONDENCJA SERYJNA

5.7.2 Adresowanie kopert

Klikniecie na ikone z gornej listwy narzedziowej w widoku poczta uruchamia kreatora
korespondencji seryjnej.

Na 1 stronie kreatora wybieramy "Adresowanie kopert" i klikamy przycisk dale;.

Korespondencja @

Wybierz rodzaj wydruku

(%) Adiezowanie kopert
{0 M aklejki adresowe

{7 Korespondencia semina

L |E

) Druki przelewsdw

| @Daki || B an |

Rys. 1 zrzut ekranu pokazujacy pierwsze okno kreatora korespondencji

Na nastepnej stronie wskazujemy Zrédio danych. Do wyboru mamy nastepujace opcje

e zaznaczone osoby - adresowanie zostanie wykonane dla oséb, ktére zostaty oznaczone w
kolumnie "X" w widoku osoby

e wznowienia - adresowanie zostanie wykonane dla tych klientéw dla ktérych w zadanym na kolejnej
stronie okresie przypada termin wznowienia polisy

o platnosci - adresowanie kopert zostanie wykonane dla tych klientéw dla ktérych w zadanym na
nastepnej stronie okresie wypada ptatno$¢ jednej z rat polisy

e polisy z filtra - adresowanie kopert do oséb, ktére sg wtascicielami polis przefiltrowanych
wczeséniej w widoku polisy
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Korespondencja @
Wybierz zrodlo danych

g,

{7 zaznaczone ozoby

{3 wznowienia

q

(%) patnoci

]
-
i

e ]

{7 polizy z filtra [z widoku poliz]

Rys. 2 Zrzut ekranu pokazujacy drugie okno kreatora korespondencji

Po kliknieciu na przycisk dalej wybieramy rozmiar koperty. Na tym etapie mozemy réwniez dodac¢ lub
zmodyfikowac¢ parametry kopert. Klikajac na przycisk "edytuj wzor koperty" mozemy ustawic takie
parametry jak szerokosc¢ i wysokos¢ koperty, orientacje i wielkos¢ czcionki dla danych adresata.

Korespondencja [E

Wybierz rozmiar i parametry koperty

- MNazwa Czer Wi G
koperta mata 16,3 11.4
P moja 21 105
w
| —|

IPEERIEET

Rys. 3 Zrzut ekranu pokazujacy trzecie okno kreatora korespondencji
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Po kliknieciu na przycisk dalej, o ile wybralismy zrédto danych "wznowienia" lub "ptatnosci”, pojawi
sie strona na ktérej wprowadzamy zakres danych. Na zakres sktada sie przedziat czasu a dodatkowo
dane mozna ograniczy¢ do wybranego TU, wybranej nazwy lub wybranego agenta.

Kolejne klikniecie przycisku dalej konczy prace kreatora, ktorg zatwierdzamy klikajac przycisk koniec,
CO rozpoczyna generowanie kopert.

Wynikiem powyzszych dziatan jest lista oséb w tabelce z lewej strony ekranu. Podswietlenie osoby z
listy powoduje wyswietlenie podgladu zaadresowanej koperty. Klikajac na kolumne ze znaczkiem x
mozemy zaznaczaé¢ badz odznaczac¢ osoby do wydruku. lkonki dostepne pod tabelka pozwalajg na
zaznaczenie wszystkich polis, odznaczenie polis, zaznaczenie odwrotne oraz na zaznaczenie
wszystkich polis w dol od aktualnej pozycji kursora w tabelce.

Wszystkie zaznaczone rekordy mozna wydrukowac klikajac na ikonke drukarki na gorne;j listwie
narzedziowe;.

® AGENT.m6 [ADMINISTRATOR] Ml=1E3
Plik Marzedzia “Wykresy Stowniki O programie

b eru

~ Nazwiska imi..| Nipalisy| 5 @ JEL LU LU EU I [ R R L [ 0 P e

MHowak Fiotr 222333,

33322204

Rys. 4 Zrzut ekranu pokazujacy czwarte okno kreatora korespondencji

Przyktad praktyczny: Zaadresuj koperty do wszystkich klientow, dla ktérych w zadanym przedziale

czasu przypada wznowienie polisy

Rozwiazanie: Z lewego menu wybierz é . W lewym goérnym rogu otwartego okna do tworzenia

korespondencji seryjnej kliknij na ikone @

Otworzy sie okienko kreowania korespondenciji , w ktérym wybieramy "Adresowanie
kopert" i klikamy przycisk "Dalej"

W kolejnym okienku wybieramy zrédto danych "Wznowienia" i klikamy przycisk

"Dalej"
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W nastepnym okienku wybieramy wielkos¢ koperty i czcionki w druku, mozemy
réwniez dodaé¢ nowy model koperty. Klikamy "Dalej"

W ostatnim okienku podajemy zakres wyszukiwania danych - wprowadzamy daty od:
01.04.2006 do 01.05.2006

W efekcie po lewej stronie ekranu wy$wietla nam sie lista oséb spetniajacych podane
kryteria (Nowak Piotr i Kowalski Jan).

Jesli chcemy wydrukowac koperty dla obu klientow nalezy wpierw upewnic sie ze ich

nazwiska sg zaznaczone w polu "x"

Klikniecie ikonki - spowoduje wydruk kopert.

5.7.3 Naklejki adresowe

Klikniecie na ikone z gornej listwy narzedziowej w widoku poczta uruchamia kreatora
korespondencji seryjnej.

Na 1 stronie kreatora wybieramy "Naklejki adresowe" i klikamy przycisk dale;.

Korespondencja @

Wybierz rodzaj wydruku

() Adiezowanie kopert
(%) M aklejki adresowe

{7 Korezpondencia semyina

] | |E

{3 Diruki przelewdv

| DDak || B3 anu |

Rys. 1 Zrzut ekranu pokazujacy pierwsze okno kreatora etykiet

Na nastepnej stronie wskazujemy zrodio danych. Do wyboru mamy nastepujace opcje
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e zaznaczone osoby - adresowanie zostanie wykonane dla oséb, ktére zostaty oznaczone w
kolumnie "X" w_widoku osoby

e wznowienia - adresowanie zostanie wykonane dla tych klientéw dla ktérych w zadanym na kolejnej
stronie okresie przypada termin wznowienia polisy

o platnosci - adresowanie kopert zostanie wykonane dla tych klientéw dla ktérych w zadanym na
nastepnej stronie okresie wypada ptatnos¢ jednej z rat polisy

e polisy z filtra - adresowanie kopert do oséb, ktére sg wtascicielami polis przefiltrowanych
wczesniej w widoku polisy

Korespondencja @
Wybierz zrodlo danych

&,

() zaznaczone ozoby

) wznowienia

o

(%) pkatnofei

]
i
)

&

{7 polizy z filtra [z widoku paliz]

Rys. 2 Zrzut ekranu pokazujacy drugie okno kreatora etykiet

Po kliknieciu przycisku dalej mozemy wprowadzi¢ parametry wydruku etykiet czyli:

o ustali¢ liczbe wierszy kolumn arkusza etykiet

e wskazac¢ pozycje od ktdrej ma sie rozpoczaé wydruk etykiet ( przydatne przy zadrukowywanie
czesciowo wykorzystanych arkuszy)

e wprowadzi¢ wielko$¢ czcionki i wartosci przesuniecia wydruku.
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Korespondencja @

Wprowadz parametry wydruku etykiet

“Wizkaz etykiete od ke
rozpoczgs wydnulk;

[ Liczba wierszy: | 8 %
Liczba kaolumr: | 3 %

Frzezunigcie wedruku w prawao [mm);
Frzezunigcie wudruku w dok [mm];

[arny margines arkusza etykiet [mm]:

RERR

Wielkodd cacianki:

|3 Daki || B3 anui |

Rys. 3 Zrzut ekranu pokazujacy trzecie okno kreatora etykiet

Po kliknieciu na przycisk dalej, o ile wybrali$my Zrédto danych "wznowienia" lub "ptatnosci”, pojawi
sie strona na ktorej wprowadzamy zakres danych. Na zakres sktada sie przedziat czasu a dodatkowo
dane mozna ograniczy¢ do wybranego TU, wybranej nazwy lub wybranego agenta.

Kolejne klikniecie przycisku dalej konczy prace kreatora, ktorg zatwierdzamy klikajac przycisk koniec,
CO rozpoczyna generowanie naklejek.

Przyktad praktyczny: Wydrukuj naklejki adresowe do wszystkich klientow, dla ktérych w zadanym

przedziale czasu przypada ptatnosc polisy

Rozwiazanie: Z lewego menu wybierz é . W lewym gérnym rogu otwartego okna do tworzenia

korespondenciji seryjnej kliknij na ikone

Otworzy sie okienko kreowania korespondenciji , w ktorym wybieramy "Naklejki
adresowe" i klikamy przycisk "Dalej"

W kolejnym okienku wybieramy zrodto danych "Ptatnosci” i klikamy przycisk "Dalej"

W nastepnym okienku wybieramy parametry wydruku etykiet. Klikamy "Dalej"

W ostatnim okienku podajemy zakres wyszukiwania danych - wprowadzamy daty od:
01.04.2006 do 01.05.2006

W efekcie pojawia nam sie podglad wydruku z adresami oséb spetniajgcych podane

kryteria (Nowak Piotr i Kowalski Jan).
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Klikniecie ikonki - spowoduje wydruk etykiet.

5.7.4 Korespondencja seryjna

Klikniecie na ikone z gbrnej listwy narzedziowej w widoku poczta uruchamia kreatora
korespondenciji seryjne;j.

Na 1 stronie kreatora wybieramy "Korespondenciji seryjnej" i klikamy przycisk dalej.

Na nastepnej stronie wskazujemy Zroédio danych. Do wyboru mamy nastepujace opcje

zaznaczone osoby - korespondencja zostanie wykonana dla oséb, ktére zostaty oznaczone w
kolumnie "X" w widoku osoby

wznowienia - korespondencja zostanie wykonana dla tych klientéw dla ktérych w zadanym na
kolejnej stronie okresie przypada termin wznowienia polisy

ptatnosci - korespondencja zostanie wykonana dla tych klientéw dla ktérych w zadanym na
nastepnej stronie okresie wypada ptatnos¢ jednej z rat polisy

polisy z filtra - korespondencja do oséb, ktére sg wiascicielami polis przefiltrowanych wczesniej w
widoku polisy

Po kliknieciu na przycisk dalej wybieramy na kolejnej stronie wzoér pisma korespondenciji seryjne;j.

Korespondencja PE

Wybierz wzor pisma korespondencji seryjnej

Wizar pizma: | Informacja o wznowieniu polizy W
Diadaj wadr
B Edutuj wezdr

B Usuf wadr

3Dk | | B3 anu |

Rys.1 Okno wyboru wzoru pisma do korespondencji seryjnej
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Na stronie tej mozemy tez doda¢ lub zmieni¢ istniejacy wzor.

Dodanie wzoru polega na wprowadzeniu tresci listu wstawiajgc w miejscach, ktére majg zawieraé

informacje z bazy danych odpowiednie pola do tego celu stuzy menu "Wstaw". W polach takich jak
, Imig, Ulied program automatycznie wstawi dane poszczegdlnych klientow.

% Edytor wzorow pism
Dokument  BEEETD
Irnig nmvm~v[Ov B 7 U &% a, §|=

ngapi Mazwisko ’.\.\gan%jéﬁ%ﬁggag

Adres

adres da korespondenci 3N A0 21 43 141 151 6

mumer polisy

Mazwa polisy

Mazwa TU

Data zakonczenia paolisy
Data poczatkowa polisy
Ptatnose

Pojazd

Biezgra data

Wiskaw rysunek (*.brp; *wmf)
Syrmbal ..
Znak karica skrony

1
1
1
1
1
1
1
1
|l
n

UBE ZPIEC FEM | &0
ul.-Whdmaginownans -1
tel 05055353005

« <« i} =
E =
« ] -« (S SEaEEE] -

—l nfl:urmLjemy,-ie-dnia-«_-knﬁczy gig-okres-ubezpieczenia-polizy:
T

Tow.-Ubezp o

Mazwa polsyd

Maroerpolisy o

Uwagio

Rys. 2 Okno dodawania/edycji wzoru pisma wiodacego

Po wybraniu wzoru w nastepnym oknie wybieramy kryteria filtrowania zakresu danych: przez TU,
date, nazwisko agenta i przyciskamy "Ok"
Finalna strona z wzorem pisma jak powyzej wyglada¢ bedzie nastepujaco:
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 AGENT.m6 [ADMINISTRATOR] |:| |E| E'

Plik. Marzedzia ‘Wykresy Stowniki O programie
kenu .
ﬁ =

.':J 9

|I:

y
ﬂl w* Mazwisk.. Mrp. = |'ﬁ‘.-’-‘-.ria| v” v”. v|||:| v| B 7 U
Mowak ... 2223 |+ e ee——
wak- 20 g=zszngEAREGE 2 LB S
PO Kowabski. 33327 L
S Bonasii Jaas. il 1= EEE
-~
,E! UBEZPIECZENIA =
ul. Wyirnaginowana 1
tel. 050055303
@ Fowalzhi Jan
Mowaowiejsha 145
= 50-38 < irockaw
" =]
;{_" Informujermiy, 2e dnia 2007 -03-28 kohczy sie okres ubez piecz enia palisy:
Tow. Ubezp.: Towarzystwo Ubezpieczeniowe PEL 5 A,
Nazua polisy: OG OLMNA
"‘ L Nieer polisy: 444 RESTTT
‘ﬁ w Ukvagi: :
; . >
HE8808 3 i >
— —_—

Rys. 3 Podglad gotowego od wydruku pisma wiodacego

Przyktad praktyczny: Wydrukuj korespondencije seryjng o tresci "Agencja Ubezpieczeniowa zyczy
wszelkiej pomys$inosci w Nowym Roku" i zaadresuj jg
do wybranych oséb (do Jana Kowalskiego i Piotra Nowaka)

Rozwiagzanie: W widoku osoby dostepnym po uruchomieniu programu kliknij ikone V z gornej
listwy narzedziowej i wybierz "odznacz wszystkie". Na liscie os6b odszukaj nazwisko Jan Kowalski i w
ostatniej kolumnie oznaczonej symbolem "X" zaznacz pole tzw. "ptaszkiem". Powtérz operacje dla

nazwiska Nowak Piotr.

Nastepnie w lewym menu wybierz ikone é po otwarciu okna korespondenc;ji seryjnej kliknij ikone

@ znajdujgca sie w lewym gérnym rogu. W otwartym okienku wybierz "Korespondencja seryjna" i
kliknij dalej. W nastepnym oknie wybierz "zaznaczone osoby" i kliknij dalej.Otworzy sie okno o

nazwie Wybierz wzor pisma korespondencji seryjnej. Jako Zze nie posiadamy jeszcze wzoru pisma
jakie planujemy napisa¢ klikamy przycisk ﬂ "Dodaj wzor".

Otworzy sie okno oddawania wzoru pisma wiodgcego (patrz rysunki i opis w powyzej). W tresci

gtéwnej wpisujemy nasze zyczenia Noworoczne, a w polach jak Jan, Kowalski, ul. Nowowiejska 1
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5.7.5

wstawiamy pola/lmie, Nazwiska, Ulica itd. wykorzystujac opcje "wstaw" z gérnego menu rozwijanego.
Gdy wzér jest gotowy zatwierdzamy go przyciskiem "Zapisz" i nadajemy mu nazwe. W oknie Wybierz
wzor pisma korespondencji seryjnej wybieramy nazwe naszego wzoru i klikamy przycisk "Dalej" a

nastepnie "Zakoncz". Program pokaze okno podgladu wydruku z tekstem naszego pisma. Mozemy je

wydrukowac¢ po kliknieciu na przycisk =

Wznowienia OC

Modut korespondencji seryjnej umozliwia wygenerowanie powiadomien dotyczacych sktadek za
wznowienia obowigzkowych ubezpieczen OC.

Po wejsciu do modutu POCZTA z lewego menu w wyswietlonym widoku na gornej listwie wybieramy
% Wznowienia OC

przycisk

W otwartym oknie wybieramy "wszyscy agenci" lub jednego wybranego agenta oraz podajemy zakres
dat.

Korespondencja |
Wprowadz zakres danych
[
. TLE Wwiszystkie TU -

Masws | -

Bigan: Wizyscy Agenc -

[1ata wznowieniz

ot 20121231 ﬂ doc 221230 @J
Iylko zammaczone polsy
ko zamaczone asoby
tylk osoby kbore me magg wprowadzonego rumesu bel, kom
%) Pomoc b [ PR

Po wybraniu opcji dalej, zatwierdzamy nasze ustawienia. W tym momencie program AS taczy sie z

© 2012 m6 Software



Korzystanie z funkcji programu AGENT.m6 51

baza TUW i przeprowadza kolejne kalkulacje generujac druki powiadomien.

Marzedzia  MWeekresy  Stowniki @ programie  Kalkolabory

[EE Wznowienia OC aJ [@ @Wﬂ P’EJ “ﬁ %
EI M azwizko imie [hazwa) [S_l,lm...l Mr polisy | Status | % | w11 |
)
F'oca 4
Al asan = < | Bl

Proces ten mozna przerwagé, zeby powrdci¢ do niego w pdzniejszym czasie.
Proces moze potrwaé¢ od paru do kilkunastu minut zaleznie od ilosci polis do wznowienia.

Widok wygenerowanych pism:
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Na ia Whykresy  Slowniki O mie  Kalkulatory
= - =1 P - | gt | i
= v oo [ [ [ ] [[2]f2] 72 ] (8 ] e
Mazwrk. . Syl M. Slaus s Bt il *+M - W ~0O+~ B||J O
EEEEa A Ao
CHUDY . 33 ) ® =l 28~
JASHOS,, 33 29 =l
BARAH . 33 # ¥
MAZUR ... 33 M. 7]
SWIERC... 33 = & o
Danwr =
PROKOF.. 33 - =] Reyehny
3 7l 337
Q Dot  polsynr 33014853
Mapam okres she rpiecrenis od 204 1-12-43 do 0121292
g proedmot ubEzpiecTen s pojazd o nUMErze reesrocyny
Drganie Szanowna Panl { Szancwny Panig!
& Towarzyatwo Ubezpieczen Wzajemnych  TUW infarmi
Telalcey WAZNCSCI UMOWY UDEZMBCIenia 00 posiadacsy pojazadw med
pojazd, pobwierdzon e wyrnienion: wyl e] polisa,
Skiadlka ubezpieczeniows w praypadeu, gdv daj
ubezpigczania na  podslawie at 28 wsl. 1 uslawy
Dpcie Ubsazpieczeniowym Funduszy Gwarancyinym i Polskim Bi
wyniasie Z2300 o (shwnie. dwiescie dwaddescia fray
ﬁ kantnuowanea dotychczas owych umow ubezpieczen or &z jedr
Korigc Przy ustalaniu kwoly skado zostely uwzglednione
|| sporzadzenia ninigjszego pisma okolicznodd, kidre zgodnie 2
wysokosE Do okollznodoitych nalezy:
& =posth untcowania poasdu,
= * sposth phamodc (plainodd jednorazowaikainodw ratach)
] » liczbaiwiok ubkownikiw T |
Eagn = .l mmalsln ksl St Ltk f ot L ,
Mazwizko imig [nazwal Symbol Mr polizy Status :-:
1S 1Ak Marek

kowalski Jan

3333334

[Ubezpieczajacy| [Symbol polisy lub arlusza polis|

| |Gdy "Powiadomienie”

B |oznaczone na czerwono
polisy nie naleiy wznawiad
|Zaznaczenie do wydrbu|

Status:
- gdy pole puste - oznacza brak uwag

informacji o polisie”

wypowiedriana”

- gdv nie odnalezione rekordu w bazie wznowienowe] - komunikat "W bazie TUW brak

- inne dodatkowe informacje: "polisa zostala wrnowiona", "zmiana ubezpieczajacego”, "polisa

Z listy mozna zaznaczy¢ wszystkie, badz wybrane pozycje do wydruku i wygenerowanie powiadomien
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h
Powiadomienia drukujg sie po wybraniu przycisku drukarki L= z gérnego menu korespondenciji.
Za pomocg ikony H zapisa¢ Powiadomienia bez ich drukowania

Uwaga! Dokumenty powiadomien wraz z rekalkulacjg sktadki do wznowienia zapisane zostang tylko
do polis, ktére zostaty zaznaczone i wydrukowane lub tylko zapisane .

Powiadomienia mozna wysta¢ w kopertach typu DL ( 110 mm na 220 mm ) z okienkiem adresowym
po prawej stronie. Adres trafia w okienko koperty.

Powiadomienie pojawi sie na liscie polis.

LALS.

[ || g 0sebiams

HE nL [|

Miasto 1, | LUwagi Mrcztonkowski | % E]
B MIS LK Manek Warszawa BESD 4444 [¥) E]
3 = =
CIL E
Symbal Ni polisy od Ubezpieczony = » [*) Ni|F... D... K. [~]
& B
2020112 20130111 . MIS Marek &l =
2915425 2m2omAa2 20131 Fomunicacyy . Chr.. K MIS Marek Ll
2915425 2022 2013011 Fomunkacy). | Ch.. K HIS Marsk il E 0,00; Inkasa: 0.C
2917277 220319 20130318 Fomunikacy]. |Lat.. E. IS Marek :‘ Tiwas
297277 220319 20130318 Fomunikacy . |Lat.. K. MIS Marek il |_,\ |
% 3915425 201301412 20140111 Komunkacyi. |A0.. K. MIS Marek C

Po otwarciu powiadomienia mozna z niego wygenerowac polise ,wznowieniowg”
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2915425 2021227 El] ADMIMISTRATOR

Kawota wznowienia samej polisy OC: 348 2¢
Kawwata wznowienia w takim samym zakresie: 363

Z ekranu "Powiadomienia" mozna:

1. Wznowi¢ polise z samym ubezpieczeniem OC "samo OC" oraz obejrze¢ do niej kalkulacje
2. Wznowi¢ polise w tym samym zakresie "catos¢" (OC z ubezpieczeniem dobrowolnym) oraz
obejrze¢ do niej kalkulacje

Kalkulacje mozna modyfikowac jesli stworzona automatycznie jest nieprawidtowa a nastepnie zapisac
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w celu wystawienia na jej podstawie polisy wznowieniowe;j.

Przy wznowieniu polisy nalezy wypetnié standardowy ekran do wznowienia polisy:

Welkas kalkula c_i L=

Data Godzna  Mazwa Typ [=]
2 2-12-27 ‘wWarowiere polisy OC Ubezpisczerns komunkascyne
Dane palisy:
Mumes; 3515425 - Pocz ckresuubezp, 20130112 [
Typ  kenbynuacia - Koniec ckiesu ubezp, 20140111 [F]
Mr waraoskor Data wystawinia: 20121227 [E]
Nr posy = o
WZNAIENE] 2915435 Drata wricsku: B0 212271 |E|
Pienwsze raty phatne: | goldlka -
Skkadka cahork 5.00
- _ o
ok Al

5.7.6 Druki przelewow

Klikniecie na ikone @ z gornej listwy narzedziowej w widoku poczta uruchamia kreatora drukéw
przelewow.

Na 1 stronie kreatora wybieramy "Druki przelewdw" i klikamy przycisk dalej.

Po wcisnieciu przycisku dalej ustalamy rodzaj druku, do wyboru sg druki w uktadzie poziomym i
pionowym , z drukowaniem "czerwonego" tla lub bez.

Na stronie tej mamy réwniez mozliwos¢ ustawienia przesuniecia wydruku po osi X i Y ( przydatne do
wiadciwego umiejscowienia wydrukoéw w przypadku korzystania z gotowych formularzy z "czerwonym
ttem") oraz tekstu jaki bedzie umieszczany w polu "Tytutem c.d"
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Korespondencja E|

Wybierz rodzaj i parametry druku przelewu

Uktad pionow w

Odbiorca przelewu:
&Tu {7 Agencia

Przesunigcie widrubku [mm];

x| v [30 ]

Tekst v polu "tytibern cod.' |

[ ] umiest numer agenta w polu "tytubem c.d."

|3 Daki | | B3 anu |

Rys. 1 Okno wyboru rodzaju i parametréw druku przelewu

Kolejna strona dostepna po kliknieciu na przycisk dalej pozwala na wprowadzenie przydziatu czasu
oraz ustawienie towarzystwa, nazwy lub agenta.

Przelewy generowane beda dla wszystkich rat dla ktérych termin wptaty przypada w zadanym
okresie, a ktére nie zostaty jeszcze optacone.

Ustawienie TU, nazwy lub agenta dodatkowo zaweza zakres generowanych przelewéw do
wybranego TU (nazwy polisy, agenta)

Po zaakceptowaniu okno z przefiltrowanymi nazwiskami i formularzami przelewéw gotowymi do druku
wyglada nastepujgco.
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& IAGENT. m6 [ADMINISTRATOR]
Marzedzia ‘Mwkresy Stowniki O programie

m * Mazwizk... Mrp.. » &) I'"I"'I"'I"'I'I'I'I'|'I'|'I'|'I'|'I'|'I'|'I'|-l'|"'I'"'""""'IIIIIIIIIIIIIIIIJ\II
Mowsk .. 2223 [ T e—r——rn T
N Nows. 228 e |
Nowak . 2223 [7 3 1 Fin [d Lo LD
Mowak .. 2223 . [w a— I
Maowak .. 2223 = | [ | s i
aun Keowalski. 3332...[v = ] F— o [ ——
oo LdKowalski.| 4445.. e et e | [ ST
Kowalski.. 3332..[v) | T —
= | & e
E— E]
: |r'\-ll.fll'.rpdw|.l.lu;|.l::n:m:l'iu":¢ﬁ.
5 I
E = sy oo o 24
=] = [T Fin [d Lol 1L LI
_ = ; F— | i N
Iﬂ = i Wania i . |mmum 1 S0 Winadkiee
‘ \_’ : icaraiop i 15 :'il.:li'nu'rl.\-| | r‘.‘.ul.lu.brrlr-l-‘l-h::l.‘.‘.‘ T, 3
= ;?;\Nﬁuxﬁiii.((-"'ﬂm\ |- 2
880 Ze | *

Rys. 2 Okno z gotowymi do druku formularzami pfatnosci

Przyktad praktyczny: Wydrukuj druki ptatnosci dla polis, przy ktérych termin ptatnosci miesci sie w
przedziale 2006-04-01 do 2006-05-31

Rozwiagzanie: W lewym menu wybierz ikone % po otwarciu okna korespondenc;ji seryjne;j kliknij

ikone @ znajdujacy sie w lewym goérnym rogu. W otwartym okienku wybierz "Druki przelewow" i
kliknij Dalej. W nastepnym oknie (Rys. 1) okresli¢ mozna parametry wydruku m.in. przesuniecie
wydruku tak aby trafi¢ idealnie we wtasciwe pola na formularzu, zatwierdz wybér przyciskiem Dale;.
Otworzy sie okno stuzace do wprowadzenia zakresu danych. Prosze wprowadzi¢ tylko zakres
czasowy - od 2006-04-01 do 2006-05-31 i przycisna¢ Dalej a nastepnie Koniec. W efekcie
wprowadzenia danych pojawi sie okno z podgladem formularzy ptatnosci gotowych do druku (Rys 2).

Mozemy je wydrukowac po kliknieciu na przycisk =

5.7.7 Modul Powiadamiania SMS

"MPS" to nowy modut programu AS stuzacy do komunikaciji z klientem. Modut usprawania prace
agenciji i ogranicza koszty zwigzane z korespondencijg seryjna. Moze by¢ wykorzystywany jako gté
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wny lub dodatkowy sposéb powiadamiania klienta o:

e wznowieniach

e pfatnosciach rat

e terminie badan technicznych pojazdu
W oknie dodawania/edycji danych osobowych (rys. 1) dodano zaktadke "Powiadamianie" tu mozesz
zaznaczy¢ jakie sposoby komunikacji akceptuje ubezpieczajacy.

iyl

i) osoba fizyczna
% ozoba prawna
i) jednostka org.

Dznaczenie: |

X K.olor:
MHazwa skroc.: | |

Rys. 1 Zakiadka powiadamianie

Jak to dziata?
Aby przesta¢ informacje do klientéw, ktérzy wybrali opcje SMS nalezy:

1) Zarejestrowa¢ i zalogowac sie do MPS oraz stworzy¢ szablony wiadomosci (opis ponizej)
[ ]
2) Klikng¢ na ikone poczta = w lewym menu programu, nastepnie w otwartym widoku wybra¢ ikon

e przygotowywania sms'ow E W otwartym oknie (rys. 2) wybieramy kryteria tworzenia puli odbiorc
6w wiadomosci. Po zadaniu kryteriow program wskaze tylko te osoby, ktére zgodzity sie na opcje
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powiadamiania poprzez SMS. Wybierzmy na przyktad zakres: "wznowienia" przypadajace w okresie
2006/09/29 do 2006/10/15. Program wskaze liste osdb (rys. 3), a w polu sms pojawi sie wiadomosé
SMS wg. zdefiniowango wczesniej szablonu.

Przygotowanie SM5-dw

Zakres:

T ~| &
Nazwa:| Ll (%]
Agent; | LI E

WNOWIENIa []raty [ ] terminy badar techn.

Przedziat czazu:

od [060929 T defos1015 E|

Sprawdz stan konta ‘:g Istawienia

| Eo || @ei ]

EMES Rys.! Okno przygotowywania SMS dw

B

"+ Nazvizko imig nazwa) le:st Zrakdw x 1
b Gamcarski Fibert  Przypominamy, ze dria 06-10-08 wygasa ubezpieczenis ne. 33333333 Twojego pojazdu DWETS421 Pozdrawiamy, Agencia INSUIRA 17 [+
Manowiec Kipstyna | Przppommany, ze dria 06-10-11 wygasa ubezpieczene nr. mmTwmﬂm?ﬂPozdlmw Agencia INSLIRA 1n7
‘walacik Marian Prappominany, 2e dris 05-10-10 wyegasa ubszpieczanie ne. 1111117111 Twojego pojazdu OP12345 Pozdiawiamy, Agencis INSURA 117 ¥

SMS  Rys. 3 Okno z wygenerowans listg osdb spetniajgcych zadane kryterium

Jak zamoéwi¢ ustuge?

Aby korzysta¢ z Modutu Powiadamiania SMS nalezy przesta¢ na email tuw@m6.pl zgtoszenie do
uzywania modutu MPS podajac nazwe firmy oraz numer agenta TUW . W odpowiedzi dostaniecie Pa
nstwo hasto, ktére nalezy wpisa¢ podczas logowania sie do modutu.

Logowanie
Po rejestracji i otrzymaniu hasta mozemy zalogowac sie do MPS'a. W tym celu nalezy klikna¢ na ikon

e "Poczta" w lewym menu programu a w otwartym widoku wybra¢ ikone "konfiguracja sms-éw" ﬁ
W otwartym okienku wybieramy zaktadke "Konfiguracja konta". Podajemy swéj numer telefonu jako
nadawcy - UWAGA - wymogiem operatorow GSM, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, jest dokonanie
autoryzacji numeru nadawcy w sposéb opisany w okienku konfiguraciji. Jesli nie wpiszemy numeru
telefonu badz nie zautoryzujemy go w polu nadawca w wysytanych SMS'ach pojawi sie napis
"Bramka SMS". W polu hasto nalezy wpisa¢ hasto otrzymane e-mailem.
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Konfiguracja SMS |

wivbierz z listy podpis nadawey SMS-a. AGEMT LIBZF. V]

Jegl choesz uzywad innego podpisu przeslij ao na email
infof@mE. pl celem weryfikac) przez operatora GSM.
Podpiz moze zktadac zie z liter | cyfr badz samuch liker.
Mozna uiwe znakow kropki i spacii. Podpis moze zawierac
makzurmalnie 11 zhakdw [bez znakaw palzkich].

HEREEHRHRK

Hasto do bramki SMS [obrzpmane przy zaktadaniu konta):

t_)/] [ B ok J[ Sl

Tworzenie szablonéw wiadomosci

W okienku "Konfiguracja SMS" w zaktadce "Wzory SMS" mozemy stworzy¢ szablony wiadomos$ci.
Najpierw wybieramy typ wiadomosci na przyktad przypomnienie o zblizajgcym sie terminie badan
technicznych pojazdu. W polu tekstowym wpisujemy wiadomos$¢ a jesli chcemy dodac dane typu
numer polisy czy data badan uzywamy przycisku "Wstaw", program automatycznie wstawi
odpowiednie dane do poszczegdlnych ubezpieczonych. Wszelkie zmiany w tek$cie musza by¢
zatwierdzone przyciskiem "Zapisz" a nastepnie "OK". UWAGA - w tekscie SMS nie wolno uzywac
polskich znakow.

Konfiguracja SMS (%

Wzam Sh5-dw | Konfiguracia konta |

Wiubierz typ:

| Temin badar technicznych pojazdu v|
W ZAr smE-a

Przypominamy ze dnia «Data badan: ~ _
rmija termin badan techniczrych B4 Zapisz
pojazdu «Mrrej:. Pozdrawianmy

Twoja Agencja Uhezpieczeniowa — g wstaw

W
E ok | | a Anluy

Sprawdzanie statusu wiadomosci
Aby sprawdzi¢ status wiadomosci (wystana, dostarczona, nie dostarczona) jakg wystaliSmy nalezy

klikng¢ ikone ——. . Mozemy zaznaczy¢ i sprawdzié status pojedynczych wiadomosci bgdz zaznaczy¢
wiele wiadomosci (aby zaznaczy¢ wiele wiadomosci uzyj lewego przycisku myszki wraz z wcisnietym
klawiszem SHIFT). Sprawdzenie statusu odbywa sie przez nacisnigcie ikony "Odswiez status pods
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wietlonego SMS'a". UWAGA sprawdzanie statusu wielu wiadomosci naraz moze potrwac diuzszy
czas.

Optaty

Modut SMS udostepniany jest bezptatnie, optacie podlegajg jedynie wysytane wiadomosci SMS. MPS
jest ustuga opartg na zasadzie "zaptac i korzystaj". Aby méc wysyta¢ SMS'y nalezy wpierw dokonaé
optaty za ustuge. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS do jakiegokolwiek operatora GSM w Polsce
to 0,29PLN. Aktualny stan konta mozna sprawdzi¢ klikajgc na przycisk "Stan konta" w okienku
konfiguracji SMS.

W ptaty na za ustuge nalezy dokonywac¢ na rachunek:

m6 Soft Plus

ul. Chabréw 35/1

45-221 Opole

76 1140 2004 0000 3502 4346 5646

W tytule przelewu wpisujac KOD REJESTRACYJNY programu numer agenta TUW

Stan konta zostanie zaktualizowany w ciggu 24 godzin od momentu zaksiegowania wptaty na koncie.

Po wptacie wystawiana jest faktura VAT przesytana w formacie pdf na podany przy rejestracji adres
e-mail.

5.8 Tworzenie raportéw

5.8.1 Parametry raportow

Okno parametrow raportu dostepne jest po kliknieciu na ikonke raporty Q} dostepng w menu po
lewej stronie.

Klikniecie na tg ikonke powoduje wyswietlenie rozwijanego menu, w ktérym wypisane sg wszystkie
raporty wprowadzone wczesniej w opciji Stowniki - Raporty. Raporty TUW TUW sg dodane w wersiji
instalacyjnej programu zatem niema koniecznosci dodawania ich do stownika.

Uwaga: przy rozliczaniu z oddziatlem TUW wydrukowanego w programie AS raportu KRA
nalezy przyczepi¢ do wydruku czysta karte z rozliczenia z akwizycji aby uzyskaé unikalny
numer karty.

Raporty podzielone sg na grupy. Klikniecie na zgdanym raporcie skutkuje wyswietleniem okna
parametréw raportu. W oknie tym mozemy zdefiniowa¢ zakres danych jaki bedzie umieszczony na
wydruku oraz dodatkowe parametry.
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M Opcie | Dane do wkazu | Osoba |

Palizy: Sortowanie

TU: |Tuw - | numer polisy

# data poczatkowa
data wyztawienia

Fipzyka: | - data wprowadzenia

_I data wenowienia

data wpkaty raty

Top | - terrnity vapkaty raby

_l hazwa/nazwizko
TU: hurmer polizy

Mazwa: wszystkie -

Agent: | Wazyscy Agenc -

Przedziat czazu:
od: |2010-068-01 @ a0 -0 310

Raodza) polizy:
- ; [wszystkie V]
Ma wokazie umiesc polizy:;
' dla ktanch wpbuneta phatnogs F ot
bez platniodci wowpbranym kerminie = )
o [wsz_ustkle v]
« 2 data wyztawienia

z datg wprowadzenia [WSZ}'StkiE V]

z data poczatkowa okrezu ubezpieczenia M vagk; I:I

z data koncowa okresu ubezpieczenia
z data wznowienia palizy anulowane Rozliczenie z TU | OWCA:

ZAZNACIONE hie zaptacone do dziziaj TL:
ko 2wrdcone po zprzedazy pojazdu )
pho wécone po przadat o WA [wasie V)

M aliczanie prowizji: i prowwadzit: _
&) prowizie agenci [ v] 3 Ozn. polizy:

prowizie agenta

¥)) Pomac HJ Zapizz v 0K M Ay

Rys. 1 Okno okreslania zakresu danych do umieszczenia w raporcie
Ustalenie zakresu danych odbywa sie przez wprowadzenie:

e TU - na raporcie umieszczone bedg tylko polisy z TUW TUW

e Nazwa polisy - wybranie konkretnej nazwy powoduje zawezenie wydruku tylko i wytacznie do polis
o tej nazwie ( pozostawienie tego pola pustego oznacza, ze raport obejmuje wszystkie polisy)

¢ Ryzyko - wskazanie jednego okreslonego ryzyka do wyswietlenia na raporcie

e Typ - wybranie wartosci w tym polu powoduje ograniczenie wydruku tylko i wytacznie do polis o
wybranym typie ( pozostawienie tego pola pustego oznacza, ze raport obejmuje wszystkie polisy)

e Agent - wskazanie agenta powoduje wydruk polis przypisanych do wybranego agenta
( pozostawienie tego pola pustego oznacza, ze raport obejmuje wszystkie polisy)

e Przedziat czasu - wprowadzenie wartosci w tej ramce jest konieczne, powoduje ono ograniczenie
wydruku do polis dla ktérych data (ptatnosci, wystawienia, wprowadzenia, poczatkowa,
wznowienia) miesci sie w zadanym przedziale

o Na wykazie umies¢ polisy - w opcji tej oznacza sie jakie polisy majg by¢ umieszczone na wykazie,
do wyboru sa nastepujgce mozliwosci:

o dla ktdrych wptyneta ptatnosc¢ - dotgczenie do wykazu polis dla ktérych jedna z rat miesci sie
w zadanym przedziale czasu i jednoczes$nie jest oznaczona jako zaptacona
¢ bez pfatnosci w wybranym terminie - dotgczenie do wykazu polis dla ktérych termin ptatnosci
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wypada w zadanym przedziale czasu i ptatnos¢ nie zostata umieszczona

z datg wystawienia - dotgczenie do wykazu polis dla ktérych data wystawienia miesci sie w
zadanym przedziale czasu

z datg wprowadzenia - dotgczenie do wykazu polis dla ktérych data wprowadzenia miedci sie
w zadanym okresie czasu

z datg poczatkowg okresu ubezpieczenia - dotgczenie do wykazu polis dla ktérych data
poczatkowa okresu ubezpieczenia miesci sie w zadanym okresie czasu

z datg wznowienia - dotaczenie do wykazu polis dla ktérych data wznowienia miesci sie w
zadanym okresie czasu

¢ polisy anulowane - dotaczenie do wykazu polis anulowanych w zadanym przedziale czasu

e Rozliczenie z TU - opcja pozwala na ustawienie czy na wykazie majg znalez¢ sie polisy dla
ktérych ptatnos¢ przypadajgca na zadany przedziat czasu zostata rozliczona z TU, nie rozliczona z
TU lub wszystkie.

e Oznaczenie polisy - wprowadzenie wartosci w tym polu ogranicza wydruk wytacznie do polis ktére
majq identyczne oznaczenie.

Po wprowadzeniu danych ograniczajacych zakres wydruku mozemy wprowadzi¢ jego parametry:

o Naliczanie prowizji - pozwala na wybranie wartosci jaka bedzie umieszczana w kolumnie prowizja
na wydruku, do wyboru sg 2 opcje - prowizje agencji i prowizje agenta

e Sortowanie - ustalenie sposobu sortowania polis na wykazie

o Zakladka "Opcje" - na zaktadce tej mamy mozliwo$¢ ustalenia jakie informacje bedg umieszczane
w kolumnie uwagi na wykazie oraz dodatkowe parametry wydruku.

o Zakladka "Osoby" - Wskazanie w polu konkretnej osoby spowoduje zawezenie raportu do
wybranego klienta. Umozliwi to uzyskanie raportu zawierajgcego tylko polisy (pojazdy) wybranej
osoby. Na przykfad chcac uzyskac zestawienie pojazdéw dla klienta "Kowalski Jan":

- wybieramy raport "Wykazy -> Wykaz ubezpieczonych pojazdéw";
- na zaktadce "Zakres polis" podajemy przedziat czasu;

- na zaktadce "Osoba" wybieramy osobe "Kowalski Jan"

- klikamy przycisk OK.

Wprowadzone wartosci zakresu i parametrow mozna zapamietac przez klikniecie na przycisk zapisz
ustawienia raportu. Wartos$ci te zapisywane sg dla kazdego raportu indywidualnie. Po wprowadzeniu
wszystkich wartosci i zatwierdzeniu przyciskiem "ok" wyswietlane jest okno podgladu wydruku.

Podane wyzej warunki sumujg sie to znaczy ze wprowadzenie np. TU i agenta oznacza ze na
wykazie znajda sie tylko polisy wybranego TU i wybranego agenta.

Przyktad praktyczny: Przygotuj wykaz polis dla ktérych a) w danym okresie wptyneta wptata oraz dla

b) polis ktére w danym okresie nie maja terminu ptatnosci

Rozwiazanie: Kliknij na ikone Raporty Q} w lewym menu. Spowoduje to otwarcie menu rozwijanego
z listg wszystkich dostepnych raportéw wprowadzonych wczesniej do "Stownika raportéw". Z
rozwijanego menu wybierz opcje Wykazy -> Wykaz polis. Uruchomi to okno, w ktorym nalezy
okresli¢ zakres danych do wyswietlenia w raporcie (Rys.1). W oknie tym odnajdujemy segment
zatytutowany "Na wykazie umies¢ polisy" a w nim zaznaczamy opcje "dla ktérych wplyneta ptatnos¢”
oraz "bez ptatnosci w danym terminie". W segmencie zatytutowanym "przedziat czasu" wprowadzamy

daty 2006-04-01 do 2006-05-31 i zatwierdzamy przyciskiem Ok. Spowoduje to wyswietlenie okna z
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5.8.2

5.9
5.9.1

podgladem wydruku raportéw z wyszukanymi danymi gotowymi do druku w postaci wykazu. Mozemy

je wydrukowac poprzez klikniecie na ikone &

Podglad wydruku raportu

Okno podgladu wydruku umozliwia przejrzenie wygenerowanego raportu oraz wykonanie
dodatkowych operac;ji takich jak:

e wydruk raportu
e zapisanie, odczytanie raportu

HARTA ROZLICIENIA AKWIZVCI TUW "TUW™
Trmiig i marwisks [ Mazws skwizylon
L

T olrés od 01-06-2003 do A7-06-2011

Dptars v | M I
[l ™ L._uml T_m Sy ks T
i) iy ¥ ifrreal

[] 7 ] ] ] 13
L bl
Ty [ Eommybe

Ty [ e

i Lisw o

L)

Rys. 1 Okno z podgladem wydruku raportu
Zarzadzanie magazynem polis

Informacje ogéine

Operacje na magazynie dostepne sg po kliknieciu na ikonke é magazyn w menu po lewej stronie
ekranu.

Opcja magazynu pozwala na zarzadzanie drukami Scistego zarachowania otrzymanymi z TU.
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Gorna listwa narzedziowa zawiera nastepujgce opcje:

1. Wyszukiwanie, filtrowanie - zaawansowane opcje wyswietlania polis na magazynie

2. Pokaz wszystkie - wyswietla wszystkie polisy wprowadzone do programu

3. Pokaz tylko polisy na magazynie - wy$wietla tylko polisy, ktérych stan réwny jest "na magazynie"
4. Pokaz tylko polisy sprzedane

5. Pokaz tylko polisy anulowane
6
7
8
9
1

. Pokaz tylko polisy zwrécone
. Dodawanie (zwracanie) drukdw do magazyn
. Usun druk z magazynu - usuniecie podswietlonego druku z magazynu
. Anuluj druk(i) - anulowanie druku lub wybranego zakresu drukéw
0.Edytuj wpis - edycja podswietlonego wpisu danych magazynu, umozliwia rowniez reczng zmiane
stanu polisy
11.Przekazanie drukow z szafy pancernej do agenta, zwrot drukéw od agenta do szafy pancernej
12.Zwrot drukéw od agenta do szafy pancernej
13.Znajdz polise - wyszukanie polisy o zadanym numerze
14.Drukuj magazyn - Wydruk aktualnie widocznych na ekranie drukow
15.Historia operacji - wyswietlenie listy operaciji wykonanych na magazynie
16.Rozliczenie agenta
17.Narzedzia dodatkowe - przekazanie wszystkich drukdéw od okreslonego agenta do szafy
pancernej, oraz zdjecie sprzedanych polis z magazynu (jesli jakis numer polisy byt wpierw
sprzedany a dopiero po jego sprzedazy dodany na magazyn i tu dalej widnieje jako "na
magazynie")

? _J I E‘J E ﬂ] H E Brlf ) = &Z"’&If &) I$I q/ Wwidocznych drukde: 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Gorna listwa narzedziowa w widoku "Magazyn"

Z magazynem polis zwigzane sg raporty dostepne po kliknieciu na ikonke raporty i rozwinieciu menu
"magazyn"

5.9.2 Dodawanie (zwracanie) drukéw do magazynu

—
Opcja dostepna po kliknieciu na ikonke \‘—'J "dodawanie, zwracanie drukéw" do magazynu

W okienku ktére sie pojawia nalezy wskaza¢ kierunek przekazania drukéw TU -> agent (przyjecie
drukéw na magazyn)
agent -> TU (zwrot drukoéw do TU)

Kolejnym krokiem jest wskazanie TU oraz nazwy druku. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ zakres drukéw
podajac numer poczatkowy i kohcowy bloczka, Numery nalezy wprowadzaé tacznie z numerem
seryjnym. Na etapie wprowadzania drukéw na magazyn mozna ustawi¢ odbiorce drukdw wybierajgc
konkretnego agenta lub tez szafe pancerng. Opcja ta umozliwia réwniez usuniecie bloczka drukéw z
magazynu ( w przypadku jego mylnego wprowadzenia).

Aby usuna¢ druki po wprowadzeniu TU, nazwy druku oraz zakresu numerdw nalezy odhaczy¢ pole
"usuh polisy z magazynu".

Uwaga: w magazynie nalezy wpisa¢ same numery bez symboli polisy czyli np. 1111 a nie
RZ1111
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5.9.3

Kierunek przekazania diukdow:
# Towarzushwo Ubezpieczeniowe  -» Adgent

Agent - Towarzpzbwo Ubezpieczeniowe [2wrot drukdi)
Lzuf polisy 2 magazynu

TU. nazwa druku:
TU: | TUw ~| ...
Mazwa: | Komunikacyina Ll

MHumery:

od: {12345 | de: [12389 |

[zam numer bez symbalu druk)

[rata przekazania; Przekazanie do:
2010-09-25 @ | ADMINISTRATOR LI

) Pomoc . s/ ok . x Anulu

Rys. 1 Okno wyboru drukéw do przekazania

Przyktad praktyczny: Dodaj druki typu AC od numeru 1 do 10

Rozwiazanie: Kliknij na ikone % w lewym menu. W otwartym widoku "magazyn" wybierz z

gornej listwy narzedziowej ikone dodawania i zwracania drukéw = Otworzy sie okno wyboru
drukéw do przekazania (Rys. 1). W segmencie "kierunek przekazania drukéw" zaznacz TU -> Agent.
Nastepnie wybierz nazwe druku komunikacja, a w segmencie "Numery" wpisz od 1 do 10. Upewnij
sie, ze w segmencie "Przekazanie do" wybrana jest opcja "Szafa pancerna". Zatwierdz operacje
przyciskiem OK.

Wprowadzone przyktadowe druki przydadza ci sie do kolejnych przyktadéw praktycznych
dotyczacych zarzgdzania magazynem polis, sugerujemy zatem pozostawienie ich az od czasu

ukonczenia wszystkich przyktaddw.

Po zakoniczeniu nauki przyktadowe wpisy mozna usung¢ uzywajac ikony ﬂ z gornej listwy
narzedziowej badz funkcjg odwrotng do powyzszej czyli przekazaniem drukéw od agenta do TU.

Przekazywanie drukéw dla agentéw

Operacje przekazywanie drukéw odbywaijg sie za posrednictwem tzw. "szafy pancernej". Druki,

ktére sg aktualnie w szafie pancernej przekazujemy dla agenta korzystajgc z opciji E przekazanie
drukoéw z szafy dla agenta dostepnej na gornej listwie narzedziowej.
Operacje przekazania drukoéw z szafy pancernej mozna wydrukowa¢ w formie potwierdzenia.
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Zwrot drukéw od agenta do szafy pancernej dostepny jest po kliknieciu na ikonke U

Przekazanie drukdw znajdujacuch sie:

#) w zzalie pancerng| w dowalnym pozsiadaniu

Dla agenta:

| ADMINISTRATOR ~|

Murnery:
od: | | do: | |

Potwierdzenia przekazania drukaw

TU. rodzaj druku:

Druk: | j

[ata przekazania:

2010-07-25 @

Patwierdzenie

wydruk L pobwierdzenie

| ADMINISTRATOR

j |2u1 0-07-25 @|

U= Dok
hd Tu Fodza) druku Mumery
’ E
) Pomoc ¢ Przekaz x Zamknij

Rys. 1 Okno przekazania drukéw z szafy pancernej do agenta
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5.9.4

Przyktad praktyczny: Przekaz wybrane druki z "szafy pancernej" do wybranego agenta.

Rozwiazanie: W poprzednim przyktadzie z tematu Dodawanie (zwracanie) drukdw do magazynu

wprowadzilismy do szafy pancernej 10 drukéw polis typu AC, OC, ASS, NNW . Aby przekazac je

wybranemu agentowi naciskamy ikone % w lewym menu. Nastepnie w widoku "magazyn" z gérnej

listwy narzedziowej wybieramy ikone przekazania drukéw z szafy do agenta lf’ W otwartym
okienku (Rys. 1) w segmencie "Dla agenta" wybieramy Administrator. W segmencie nazwa
wybieramy druk komunikacji - AC, OC, ASS, NNW. W segmencie "Numery" wpisujemy od 1 do 5. W
tym samym oknie mozemy takze wydrukowac¢ potwierdzenie przekazanie drukow wybranemu
agentowi zaznaczajgc opcje "wydrukuj potwierdzenie". Jesli przekazujesz kilka rodzajow drukéw w

ciggu dnia i chcesz wydrukowac potwierdzenie zbiorcze nie zaznaczaj opcji "wydrukuj potwierdzenie",

a po przekazaniu wszystkich drukéw kliknij na ikone &=

Po zakonczeniu nauki przyktadowe wpisy mozna usung¢ uzywajac ikony ﬂ z gornej listwy

narzedziowej

Wyszukiwanie, filtrowanie

Opcja dostepna jest po kliknieciu na pierwszg ikonke gornej listwy narzedziowej ? w widoku
magazyn

Umozliwia one ustawienie wyswietlania drukdw na magazynie wedtug zadanych przez uzytkownika

kryteridw.
Wszystkie warunki sumujg sie.

Fragment numerw druku; Drata wpbyw druk;

| | u:u:l:l - - Bl de | - - ]|

Drata przekazania dku;

od | - - Bl da: | - - 15|

Mazwa druku; Data zdarzenia [wyphywu):
| Ll od: | T ﬂ do: | - - @
Agent; Star;

| = v

) Pomoc . v 0K . X Lol

Rys. 1 Okno filtrowania drukéw w magazynie
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5.9.5

Przyktad praktyczny: Wyswietl w magazynie anulowane druki z towarzystwa.

Rozwiazanie: W poprzednim przyktadzie z tematu Dodawanie (zwracanie) drukéw do magazynu

wprowadzilismy do szafy pancernej 10 drukéw polis typu komunikacja. Wszystkie dodane druki sg w

stanie "na magazynie". W pierwszej kolejnosci musimy anulowac¢ jeden z nich.

Kliknij ikone % w lewym menu. W otwartym widoku "magazyn" podswietl polise numer 1 i kliknij

ikone anuluj polise ﬂJ z gornej listwy narzedziowe;.

Stan polisy numer 1 zmieni sie na "anulowana". Kliknij ikone "wyszukiwanie, filtrowanie" 9 z gornej
listwy narzedziowej. W otwartym okienku filtrowania drukéw (Rys.1) w segmencie "Stan" wybierz
anulowana. Zatwierdz operacje przyciskiem Ok.

Wyswietlony zostanie widok wszystkich anulowanych polis z towarzystwa - w naszym przyktadzie

polisy nr. 1.

Rozliczenie agenta

Opcja rozliczenia agenta dostepna jest po kliknieciu na ikonke ) w widoku magazyn

Pozwala ona na rozliczenie drukéw z osobg wspodtpracujgca. Po kliknieciu na ikonke wyswietlana jest
lista polis bedgca na stanie rozliczanego agenta

Przy kazdej polisie mozemy odnotowac¢ kwote inkasa i przypisu oraz wydrukowaé potwierdzenie
przyjecia dostarczonych drukow.
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Rozliczenie agenta E|
‘Wiybierz agenta: W celu wydukowania pobwierdzenia dla Agenta
- zaznace dostarczone polisy lub wpisz kwoty,
| ADMINISTRATOR J| Zanaczanie: Chl [Shift] + klikniecie myszka.

Polizy agenta bedace na stanie magazynu:
- Mr palisy M azwma TU Inkazo Pravpiz |wagi i

] AC A4 SN
6 AC AAA SN
7 AC A4 SN
g AC A4 SN
3 AC AAA SN
10 AC A4 SN —

[ %

B Dok | | LA Zamkrij

Rys. 1 Okno rozliczenia agenta z drukéw polis

5.10 Narzedzia dodatkowe
5.10.1 Faktury

Opcja dostepna jest w gornym menu Narzedzia -> Faktury.

Pozwala ona na wystawianie faktur (rachunkéw uproszczonych) zawierajgcych dowolne pozycije i dla
dowolnych odbiorcow.

Przed wprowadzeniem faktur nalezy klikng¢ w okienku faktur na przycisk opcje i wprowadzi¢ dane
sprzedawcy.

Ikony widoczne w widoku gtéwnym okna faktury to

1. Dodanie faktury (po kliknieciu otwiera okno dodawania faktur rys. 2)

2. Usuniecie faktury

3. Edycja faktury

4. Drukowanie - otwiera okno podgladu wydruku

5. Opcje - umozliwia wpisanie danych wystawiajacego fakture

6. Pokaz wszystkie zapisane faktury
7. Pokaz zaptacone faktury
8. Pokaz nie zaptacone faktury
9. Pomoc
10.Zamknij
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o = B % Fop '] @ L Zamki

1. 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Rys. 1 Ikony dostepne w oknie Narzedzia -> Faktury

Dane faktury |E
Faktura; M abwwica;
MNumer:  |1/2006 MIP: 12345678 ﬂ
Datawyst: |20060615 | Nagws [BCDEFGHUEL ~]
Diata sprzed.: [2006-06-16  E5]] Ulica: |W_l,limaginowana'| |
P atnod: kod  [67677 | Misicowose: [Malbork |
Temin:  |2006-06-30 fE |
Whystawit:
Foma:  |PRZELEW hd Wpstawit: |Dalek |
Zapr:  |(ME % Uwagi | |
Pozycie:
Mazwa llosc Cena jedn. Stawka VAT =
Spraedaz ABCD |1 1000]22 |
w
Memmer Spr CD |
= /]
prwin [ im [ Dodsi  Usui Edi
[ W OK H X Anuj ]

Rys. 2 Widok z okna dodawania/edycji faktury

5.10.2 Organizer

g
Narzedzie organizer dostepne jest po kliknieciu na ikone . w lewym menu. W widoku organizer
dostepny jest kalendarz. Po dwukrotnym kliknieciu na wybrany dzien (badz uzyciu przycisku edytuj z
gornej listwy narzedziowej) otworzy sie okno "Szczegdtowych informacji” (Rys. 1).

W oknie tym mozemy dodac¢ wiasne notatki, sprawdzi¢ przypadajace na dany dzierh wznowienia polis,
terminy ptatnosci czy urodziny klientéw.
Uzyj przycisku "Przejdz do wybranej polisy" aby wyswietli¢ petne dane polisy w widoku polis.
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@ﬁ Pratnosci | Urodziny |

- Mr palizy 0d Do Tu M azwa polizy Ozoba
b 1234567 201006-29  2010-05-14 TLw Farunikacia, 1... Jan Kowalski

m Przeidz do wybrane) polizy EQK L Anulu

Rys. 1 Szczegoéfowe informacje w Organizerze

5.10.3 Przypomnienia

Opcja dostepna w géornym menu -> Narzedzia -> Przypomnienia badz po wcisnieciu CTRL+P.
Wyswietla wszystkie przypomnienia dodane w oknie klientéw w zakladce PRZYPOMNIENIA

Jest to funkcja przypominajgca uzytkownikowi programu o jakim$ zadaniu do wykonania w
okreslonym terminie. Przypomnienie zgodnie z datg wpisang w oknie dodawania przypomnienia
pojawi sie takze w prawym dolnym rogu okna programu.

5.10.4 Archiwum raportéw

Funkcja archiwizowania raportéw umozliwia "sktadowanie" w postaci elektronicznej raportéw przesyt
anych do TU, a nastepnie w razie potrzeby tatwe ich wyszukiwanie na podstawie daty utworzenia. Po
wygenerowaniu raportu w oknie edycji raportu na gornej listwie

narzedziowej kliknij na przycisk zapisz - = . otwiera on okienko, w ktérym mozemy nadac raportowi
dodatkowy opis.
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Okno z wygenerowanym raportem

Po zatwierdzeniu zapisu zamknij widok raportu a w widoku gtéwnym skieruj sie do gérnego menu->
Narzedzia->Archiwum raportéw. W otwartym oknie ukaze sie lista wszystkich zapisanych raportéw,
mozesz je ponownie wydrukowac lub wygenerowac z nich plik pdf.

5.11 Wykresy statystyczne
5.11.1 Struktura srzedazy

Opcja dostepna w gérnym menu - Wykresy.

Wykres prezentuje strukture sprzedaz y polis z rozbiciem na polisy komunikacyjne, majgtkowe i na
zycie.

W dolnej czesci okna wykresu istnieje mozliwosé wybrania zakresu obejmujgcego wszystkie TU lub
pojedyncze wskazane.
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Struktura paliz

W 15 563 Komunikacyine
| I 2 994 Majstkowe
I 59 hla rycie

. | wzzysthie towarzyshing -- [v] B Zamkni

Rys. 1 Wykres przedstawiajacy strukture sprzedazy
5.11.2 Przypis sktadki - wykres roczny

Na wykresie umieszczany jest przypis sktadki w rozbiciu na poszczegoélne miesigce roku. Mozna
umieéci¢ dwa wykresy poréwnujac wybrane lata lub towarzystwa i konkretne produkty
ubezpieczeniowe.
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Rys. 1 Wykres przedstawiajacy przypisy sktadki

5.11.3 Przypis sktadki, prowizja, inkaso

Wykres stupkowy obazujacy wartos¢ przypisu sktadki, prowizje lub inkaso

© 2012 m6 Software



76 Agent Specjalny AS instrukcja obstugi
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5.12 Opcje ogodlne i ustawienia programu

5.12.1 Opcje, parametry programu

Konfiguracja programu dostepna jest po kliknieciu na przycisk opcje dostepny w menu z lewej strony
programu.

Zaktadka wyglad:

1. Kreski w tabelkach - wtgcznie, wytaczenie pionowych/poziomych kresek w tabelkach
prezentujgcych dane

2. Zakres wyswietlania polis - ustawienie jakie polisy wyswietlane sg w dolnej czesci ekranu po
wskazaniu klienta.

3. Zakres wyswietlania polis na magazynie - zakres wyswietlanych polis w widoku magazyn

4. Kolory - ustawienia koloréw dla wyswietlanych informacji w tabelkach

Zaktadka Archiwum:
Ustawienia automatycznego tworzenia kopii bazy danych

Zakladka Inne oraz Kolory:
Ustawienia sposobu wy$wietlania réznego rodzaju danych w programie
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6 Praca w sieci lokalnej

6.1 Instalacja programu AS do pracy w sieci lokalnej

Program moze pracowac w sieci lokalnej. W tym celu nalezy zainstalowa¢ serwer bazy danych,
Instalacja znajduje sie na stronie www.tuw.m6.pl/pliki/setup_srv.exe (plik o nazwie setup_srv.exe).

Po uruchomieniu instalacji nalezy postepowac zgodnie ze wskazaniami instalatora.
Instalacja wersji sieciowe;j:

Na komputerze ktory bedzie petnit role serwera instalujemy plik setup_srv.exe ( do pobrania ze strony
www.tuw.m6.pl/pliki/setup_srv.exe ).

UWAGA: Jesli masz zainstalowany serwer programu AGENT.m6 mozesz zainstalowa¢ serwer
dla programu AS na tym samym komputerze tylko po wczesniejszej dezinstalacji z tego
komputera serwera AGENTA.m6. N atym samym komputerze nie moga dziata¢ serwery dla obu
programoéw. Przed dezinstalacja wykonaj na serwerze kopie bazy danych. Aby méc pracowacé
na dwoéch serwerach jednoczesnie zainstaluj serwer programu AS na innym komputerze w
sieci niz ten, na ktérym dziata serwer programu AGENT.m6.

Na wszystkich komputerach, na ktérych bedzie odbywata sie praca z programem instalujemy program
AS - plik setup.exe.
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6.2

Po pierwszym uruchomieniu programu (na kazdym komputerze) w okienku logowania programu AS
klikamy na przycisk Zamiany, a nastepnie na przycisk Konfiguracja bazy danych. W okienku, ktére
sie pojawi (rys. 1) wybieramy potozenie bazy danych Na serwerze oraz wprowadzamy adres IP

komputera, na ktérym zainstalowany zostat serwer. W polu Adres IP wpisujemy numer IP uzyskany

gek_ip
za pomocg programu get_ip.exe ﬁ ktory instaluje sie w katalogu serwera ( domysinie c:
\program files\as_serwer ).

* Polaczenie z baza danych : E'El

€

Potozenie bazy danych
) lokalnie {*) na senwerze

Farametiy potaczenia z senwerem:

Adresz [P 127.0.01
Huast:
Fart: 12005

Typ potaczenia: | =iec LAN W

¥ ox ‘ ] Al ‘

Rys. 1 Okno konfiguracji serwera

Opcje serwera

Po instalacji serwera w systemie w TRAY'u (pasek ikonek systemu windows obok zegara) powinna
pojawic sie ikonka serwera programu AS @

Klikniecie na te ikonke otwiera okno serwera (rys. 1), w ktérym na zakfadce kopie bazy mamy
mozliwos¢ recznego stworzenia tworzenia kopii Ilub jej wezytania.

Zalecanym sposobem tworzenia kopii bazy danych na serwerze jest

1. zamkniecie wszystkich programow AS dziatajgcych w sieci.
2. na komputerze serwerowym nalezy wejs¢ do katalogu serwera (domysinie C:/Program Files/AS
serwer) zaznaczy¢ w nim folder BAZA i skopiowa¢ go na pendrive lub dysk zewnetrzny.

Jesli zajdzie koniecznos$¢ przywrécenia kopii bazy, nalezy zrestartowa¢ komputer serwerowy i
skopiowac folder BAZA z pendriva lub dysku zewnetrznego do katalogu serwera (domyslinie C:/
Program Files/AS serwer) wybierajgc aby Windows zastapit juz istniejgce pliki w tym katalogu.
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7 Zadania

7.1  Tematy przykladéw praktycznych (zadan)

A '.'- o przyktady praktyczne dotyczace logowania i bezpieczeristwa pracy

e Dodaj nowego uzytkownika programu AS

ﬁ przyktady praktyczne w widoku osoby

e Dodaj nowego klienta o nazwisku Adam Przyktadowy

@ przyktady praktyczne dotyczgce widoku polisy

79

¢ Wprowadz polise komunikacyjng z okresem ubezpieczenia od dzis. Ubezpieczajgcy - Jan Kowalski

¢ Wprowadz ptatnosci za polise i podziel je na 4 raty

N

e Wyszukaj dane osoby po numerze PESEL oraz numerze polisy

wyszukiwanie

é korespondencja seryjna

e Zaadresuj koperty do wszystkich klientéw, dla ktérych w zadanym przedziale czasu przypada

wznowienie polisy

o Wydrukuj naklejki adresowe do wszystkich klientéw, dla ktérych w zadanym przedziale czasu

przypada ptatnosc¢ polisy

o Wydrukuj korespondencie seryjng o tresci "Agencja Ubezpieczeniowa zyczy wszelkiej pomysinosci

w Nowym Roku" i zaadresuj jg do wybranych osob (do Jana Kowalskiego i Piotra Nowaka)

e Wydrukuj druki ptatnosci dla polis, przy ktérych termin ptatnosci miesci sie w przedziale 2006-04-

01 do 2006-05-31

% zarzgdzanie magazynem drukow
e Dodaj druki typu AC od numeru 1 do 10 z towarzystwa AAA PRZYKYAD SA

e Przekaz wybrane druki z "szafy pancernej" do wybranego agenta

o Wyswietl w magazynie anulowane druki z towarzystwa AAA PRZYKELAD SA
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H inne

e Przygotuj i wyslij dokumenty tekstowe dla klienta np. "Wypowiedzenie umowy OC"
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